Indicadores

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/48644360448141-Indicadores

No Fracttal One, os indicadores de disponibilidade, MTBF e MTTR permitem-lhe medir o
desempenho e a fiabilidade dos seus ativos. No médulo Inteligéncia de Negoécio calcula
estes indicadores dentro de um intervalo de datas, guarda as suas analises para as reutilizar
e consulta o detalhe das formulas aplicadas a cada ativo.

Existem quatro tipos de indicadores fundamentais para qualquer gestdo de manutencgao:

« Disponibilidade por manutencao: E a probabilidade de que um sistema, equipamento
ou componente desempenhe a funcio prevista quando necessario. Expressa-se em
percentagem e tem em conta tanto a fiabilidade como a mantenibilidade do sistema.

+ Disponibilidade por avarias: Entende-se como a percentagem de tempo durante o qual
um equipamento esta apto para uso e operacionalidade, considerando apenas a soma
do tempo por paragens imprevistas, avarias e incidéncias dos equipamentos e ativos
fisicos.

« Tempo médio entre avarias MTBF (Mean Time Between Failures): E uma medida do
tempo médio entre avarias consecutivas de um sistema ou componente reparavel e,
como o nome indica, calcula-se desde que ocorre uma avaria até que, algum tempo
depois, ocorra a seguinte, incluindo assim os periodos de uptime e downtime.

 Tempo médio de reparacao MTTR (Mean Time To Repair): Indica o tempo médio
necessario para reparar um sistema apés uma avaria. Um MTTR baixo é desejavel, pois
implica uma recuperacao rapida e menor tempo de inatividade.

Como os encontramos no Fracttal One?

1. Aceda ao médulo Inteligéncia de Negoécio e selecione a secg¢ao Indicadores.
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Aqui vera a interface dos indicadores:

— Business Intelligence

~— Indicators

Global Average

Selected Kpi

7= Indicators perasset (i)

Test Fabian+RT (Visual de ubicacion)

(

2128

Number of assets

6319870:53

A & )
25 2026-01-01 2026-07-01 2026-07-09

Failures Quantity Start Date End Date Calculation date

Total Hours Downtime hours by breakdowns

Hours

11T55171:05

Minutes Hours Minutes

Downtime hours for maintenance

liE2IElE : Al &)
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O que pode fazer aqui?

KPIs calculados

Em KPIs calculados consulta o comportamento dos seus indicadores dentro de um intervalo

de datas e guarda as analises que utiliza frequentemente para as reutilizar sem ter de as
configurar novamente.

1. Clique em KPIs Selecionado.

— Business Intelligence o ) o
— Indicators 8 4 °
Global Average ’= Indicators per asset @

-Sreelesctted Kpi o
S @ B
2128 25 2026-01-01 2026-07-01 2026-07-09
Number of assets Failures Quantity Start Date End Date Calculation date
Total Hours Downtime hours by breakdowns
6319870:53 11551:05
Hours Minutes Hours Minutes

Downtime hours for maintenance

1835:47 o

2. Depois, clique no botao "+".
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0 =
EJEMPLO ONBOARDING
Status: Performed
Date range: 2025-07-01 09:00:00 - 2026-02-13 19:59:59 ’{,}
Number of Ass... 0
Filters: Yes

Showing 1 of 1 .|

3. Em Descrigao, escreva um nome para identificar a analise. Depois selecione o intervalo

de datas e preencha os restantes campos para delimitar a informagéo que deseja consultar:

localizagao, tipo de ativo, cédigo, descri¢dao, centro de custos e formularios.

&~ Calculated KPIs ;’
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& AddKPI

Description

KPI Indicator

Start date

2024-11-04

End Date

2026-09-03

Location

(© FRACTTALBRASIL{FTTL.BR} v X

Asset Type

Equipment v

Code

Description

Cancel ® Calculate

4. Clique em Calcular.

& AddKPI

Description

KPI Indicator

Start date

2024-11-04

End Date

2026-09-03

Location

(© FRACTTALBRASIL{FTTL.BR} v X

Asset Type

Equipment v

Code

Description

Cancel ® Calculate |
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5. Para deixar a analise selecionada com as datas e os dados atribuidos, clique na estrela

junto ao nome até que fique azul.

Numper o1 AsSS...

& Calculated KPIs

Filters: Yes

G13K539656

Status: Performed

Date range: 2026-08-01 01:00:00 - 2026-08-12 00:59:5 {}
Number of Ass.. 6

Filters: Yes

FRACTTAL 26

Status: Performed

Date range: 2026-08-01 03:00:00 - 2026-08-27 02:59:5 i}
Number of Ass.. 1079

Filters: Yes

KPI Indicator

Status: Performed

Date range: 2024-11-04 00:00:00 - 2026-09-03 11:17:0 *
Number of Ass... 29

Filters: Yes

Status:

Date range:
Number of Ass...
Filters:

ejemplo cimpa_elevador de carne

Performed
2026-09-01 02:00:00
1

Yes

Showing 63 of 63

-2026:09-03 12:43:1 Ty

6. ApOs carregar a informacgao, vera o comportamento dos indicadores dentro do intervalo de

datas especificado.
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— Business Intelligence
~— Indicators

Global Average

Y= Indicators perasset (i)

KPlIndicator -
S & 3
29 0 2024-11-04 2026-09-03 2026-09-03
Number of assets Failures Quantity Start Date End Date

Calculation date

Total Hours Downtime hours by breakdowns

157973:08

Hours

00:00

Hours

Minutes Minutes

Downtime hours for maintenance

00:00

Média global: Refere-se normalmente ao calculo médio realizado nos ativos, considerando

que o Fracttal One contempla uma média de certa quantidade de ativos para extrair as
variaveis ou dados disponiveis.
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— Business Intelligence
~— Indicators

| Global Average

Selected Kpi
KPI Indicator

—
Y= Indicators perasset (i)

(

&
29 0 2024-11-04

Number of assets Failures Quantity Start Date

157973:08

Downtime hours for maintenance

00:00

Y X3

g
2026-09-03  2026-09-03

End Date Calculation date

Downtime hours by breakdowns

00:00

Hours Minutes

Indicadores por ativo: mostra o detalhe de cada ativo separadamente, com a avaliacdo dos

seguintes aspetos:
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Business Intelligence 8 ) & B ‘+ Al o v

~ Indicators per asset - - K
Global Average ® '%o
- 4
=
O Item Availability for maint... Availability by Failures (Reliability) MTBF MTTR Failures Quantity Total Hours
O © GRAND V... 100,000 % 100,000 % 0,00 280,4677 '
D © TORRE 1.. 100,000 % 100,000 % 0,00 280,4677
O © PISO1{.. 100,000 % 100,000 % 0,00 280,4677
O © SUITE 10.. 100,000 % 100,000 % 0,00 280,4677
O © SUITE 10.. 100,000 % 100,000 % 0,00 280,4677
O © SUITE 10.. 100,000 % 100,000 % 0,00 280,4677
O © SUITE 10.. 100,000 % 100,000 % 0,00 280,4677
O © SUITE 10.. 100,000 % 100,000 % 0,00 280,4677
Showing 200 of 1256
1. Disponibilidade por manutengao: A disponibilidade por manutengao refere-se ao

tempo durante o qual um ativo esta operativo e disponivel para uso, excluindo o tempo
dedicado a atividades de manutengao planeadas. Ou seja, representa a fragdo do tempo
em que o ativo esta em funcionamento e ndo esta programado para manutengéo.

. Disponibilidade por avaria (fiabilidade): A disponibilidade por avaria, também

conhecida como fiabilidade, indica a capacidade de um ativo para funcionar sem
interrupcdes devido a avarias. Representa a percentagem do tempo em que o ativo esta
operativo sem experimentar problemas ou avarias.

. MTBF (Mean Time Between Failures): MTBF é a abreviatura de Mean Time Between

Failures, que traduzido significa Tempo Médio Entre Avarias. E uma medida de
fiabilidade que representa o tempo médio que decorre entre as avarias de um ativo,
indicando a fiabilidade esperada.

. MTTR (Mean Time To Repair): MTTR é a abreviatura de Mean Time To Repair, que

traduzido significa Tempo Médio de Reparagdo. Representa o tempo médio necessario
para reparar um ativo ap6s ter sofrido uma avaria.

. Nimero de avarias: Refere-se ao numero total de avarias com paragem que um ativo

experimentou num periodo especifico.
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6. Total de horas: Esta informacéo serve como base para avaliar o desempenho dos
ativos num periodo especifico.

7. Total de horas por avarias: Indica o total de horas em que os ativos estéo fora de
servico devido a avarias e intervencgdes corretivas.

8. Horas de paragem por manutencgao: Indica o total de horas em que os ativos estéo
fora de servigo devido a atividades de manutencgao planeadas.

Nota: Estes indicadores sdo avaliados conforme o intervalo de datas que escolher na edi¢cao
dos KPlIs.

Ao clicar em cada ativo, acede as formulas especificas implementadas para calcular os
resultados finais. Cada formula € ajustada e personalizada conforme o ativo selecionado.

& Formula
Availability for maintenance
THP — SHM
Availability = % % 100
Abbreviations

THP: Total hours in period
¥SHM: Summation Downtime hours for maintenance

Availability For Breakdowns

Availabilityby Failures(Reliability) =
THP - Y. SHB
el ekt |
THP x 100

Abbreviations
THP: Total hours in period
>SHB: Summation Downtime hours by breakdowns

Meantime Between Failure

(THP — SHB)

MTBF =
FP

Abbreviations

THP: Total hours in period

SHB: Downtime hours by breakdowns
FP: N° Faults in the Period

Um icone redireciona para a informacao detalhada de cada ativo.
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— Business Intelligence
Indicators per asset

Global Average “= Indicators per asset @

J0 0 0O oo 0o o oo

{

[© © © © @ © © ©

Iltem

(ST

FREIDORA

ESTUFON 2 QUEMADORES

SALAMANDRA

FOGON 1 QUEMADOR

ESTUFON 2 QUEMADORES PASTELERIA

BATIDORA HOBART PASTELERIA

HORNO VULCAN PASTELERIA

FOGON DF 2 OILIFMADORFS

Showing 200 of 697

Availability for maintenance

[RVIVAVIVIVANZS)

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100000 %

@D O

Availability by Failures (Reliability)

[RVIVAVIVIVAZS}

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100,000 %

100000 %

-0

MTBF

Pode filtrar por localizagdo, posigao, tipo de ativo, cédigo, centro de custos ou formulario

personalizado.
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& Filter

<
<=
Asset
Asset Type
Equipment v
Code
Description
Priority
v
Type
v
Group 1

1 Clear Filters ) <= Apply Filters

icone Visualizar férmulas geral: mostra uma explicacdo detalhada das férmulas usadas
para obter os resultados finais de forma geral.
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— Business Intelligence
~ Indicators per asset

Global Average “= Indicators per asset <4

T i
O Item Availability for maintenance Availability by Failures (Reliability) MTBF
4 4
O © suIte107{P1-s107} 100,000 % 100,000 %
O ®© suite108 {P1-S108 } 100,000 % 100,000 %
O ®© suItE109 {P1-S109 } 100,000 % 100,000 %
O © SUITE110{P1-S110 } 100,000 % 100,000 %
O ®© SsUITE 111 {P1-8111} 100,000 % 100,000 %
O ® suite112 {P1-S112} 100,000 % 100,000 %
O © suite114{P1-s114} 100,000 % 100,000 %
O ®© suIte115 {P1-S115} 100,000 % 100,000 %
Showing 200 of 1256
<& Formula
Availability for maintenance
Availability = w x 100
Abbreviations

THP: Total hours in period
ZSHM: Summation Downtime hours for maintenance

Availability For Breakdowns

Availabilityby Failures(Reliability) =
THP - Y SHB
itV |

tap

Abbreviations
THP: Total hours in period
ZSHB: Summation Downtime hours by breakdowns

Meantime Between Failure

(THP — SHB)

MTBF =
FpP

Abbreviations

THP: Total hours in period

SHB: Downtime hours by breakdowns
FP: N° Faults in the Period

Meantime To Repair

MTTR = SHEB
FP

Abbreviations °
SHB: Downtime hours by breakdowns
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Compreendamos pontualmente as férmulas:

1. O que sao as horas totais no periodo (HTP):

Corresponde ao total de horas avaliadas no intervalo de tempo (este dado provém do filtro
por intervalo de datas) em que se esta a avaliar o indicador (Imagem A) multiplicado pelo
numero de horas de uso médio diario dos ativos avaliados (imagem B).

Onde encontramos o mencionado anteriormente no Fracttal One?

Intervalo de tempo avaliado (Imagem A).

Numero de horas de uso médio diario do ativo (Imagem B).

— Assets
~— Equipment

&~ AB3/SPEED 1000 SLIM | 1 { PTQ-UHT-A3SI }

Out of Service: No

Enabled @)

() General

5 Custom Form

£ Health Status

Financial

&6 Third Parties

2% Spare Parts and Supplies

of3 Related Assets

EON ttiasasianl

Recomendacoes:

Type Group 1
ENVASADORA v X 250kVA

Supplier
AGICO CEMENT

Configure schedule
Configure the asset's usage hours or set the start and end of operation.

Hours of average daily use

() visibleto all

Planned Maintenance

¢»  Plan de mantenimiento de compresor

Public QR

it only allows to add the valid format of Qr Public ( https:/one.fracttal.com/qr/xxx )

Notes

Ry X 3

Group 2
v X unidad dental tipo 2 v X

Purchase date

@ Schedule Operating Hours
Start time End time

06:00 16:00

5o
&9

Importante: o campo Horas de uso médio diario ndo deve ficar a zero: afeta diretamente o
calculo das Horas Totais no Periodo (HTP) e, consequentemente, os indicadores chave de

desempenho.
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2. O que é a soma das horas de paragem por manuten¢ao (HPM)?

Corresponde ao tempo real de paragem do ativo que é registado nas OT Planeadas.

Onde encontramos o mencionado anteriormente no Fracttal One?

Para encontrar a informagado mencionada anteriormente no Fracttal One, primeiro, dirija-se
ao menu principal e selecione o modulo "Tarefas" e, posteriormente, "Ordens de Trabalho",
como indicado a seguir:

Depois, filtre selecionando a opcéo "Tarefas" e na caixa de tipo de planeamento escolha
"Tarefas planeadas", conforme mostrado na imagem seguinte:

< Filter
S = ®

Asset Work Management WOs

Description

Planned Tasks ?

ALL

Task with out of service

l ALL

Equipment downtime?

ALL

=

Compliance and security form
Work Request Number

Task Status

Resource Type

Spare Parts

1 Clear Filters = Apply Filters

Cada tarefa que observar apés aplicar o filtro contera um campo especifico, como

evidenciado na imagem:
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< {CONV_B_1}CONVEYOR BELT 1 @

)

) = 2

Task

General

Sub Tasks

Resources

Inspeccién general y lubricacién del conveyor belt

Task type:
Actual Schedule Date:
Priority:

PREVENTIVO
2026-06-16

High

Attachments

Group 1:
Group 2:

Progress
100%

©® Time

01:30:00
2026-06-16 18:01:31
2026-06-16 18:01:59
00:00:28
01:30:00

Estimated Duration:

Start Date:

End Date:

Actual Duration:

Estimated asset downtime:

Real Time of Asset Downtime

001:30

@ Log

E neste campo que deve ser preenchido o tempo de paragem do ativo durante cada
manutengao. Esta responsabilidade recai diretamente sobre o técnico encarregado de
executar a tarefa planeada e, por sua vez, sobre o planeador ou supervisor, que devem
assegurar que a informacgao é registada corretamente.

3. O que é a soma das horas de paragem por avaria?

Corresponde ao tempo fora de servigo registado nas tarefas nao planeadas.

Onde encontramos o mencionado anteriormente no Fracttal One?

Para encontrar a informagao mencionada anteriormente no Fracttal One, primeiro dirija-se ao
menu principal e selecione o moédulo Tarefas e, posteriormente, Ordens de Trabalho,
conforme indicado a seguir:

Depois, faca um filtro selecionando a opc¢ao Tarefas e na caixa de tipo de planeamento
escolha NAO em Tarefas planeadas, e selecione a opcéo SIM em Tarefa com fora de
servigo, conforme mostrado na imagem seguinte:
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< Filter

< i

= = @
Asset Work Management WOs

Description

Planned Tasks ?

‘ ALL ‘ YES NO

Task with out of service

ALL

Equipment downtime?

l ALL YES N

Compliance and security form

Work Request Number

Task Status

Resource Type

Spare Parts

o
< <

1 Clear Filters = Apply Filters

Cada tarefa que identificar apds aplicar o filtro mostrara campos especificos, como ilustrado
na imagem. E essencial preencher todos estes campos e, sobretudo, assinalar a caixa
Falhou ativo?
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& Air compresor { AI0112} ®

v—
] = > 10)
Task Sub Tasks Resources Attachments

¢ ranuies inulinauvrl
Has the asset failed?

Fault Type

Asset review v X

Failures Causes

Damage v X

Fault Detection Method

Analysis v X

Fault Severity

— Undefined severity v
Type of damage
None v

It caused disruption of other assets?

00:00

Asset out of service

Since when

2026-09-03 11:47

oz -

Se o0 equipamento estiver fora de servigo, € necessario assinalar a caixa Ativo Fora de
Servigo e depois registar a data e hora em que o equipamento comegou a estar fora de
servico, conforme ilustrado na imagem.
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& Air compresor { AI0112} ®

v—
® = P @
Task Sub Tasks Resources Attachments

¢ ranuies inulinauvrl
Has the asset failed?

Fault Type

Asset review v X
Failures Causes

Damage v X
Fault Detection Method

Analysis v X

Fault Severity

— Undefined severity v

Type of damage

None v

It caused disruption of other assets?

00:00

Asset out of service

Since when

2026-09-03 11:47

=

Estes campos devem ser preenchidos em cada manutencao corretiva. Esta responsabilidade
recai diretamente sobre o técnico encarregado de executar a tarefa corretiva e, por sua vez,
sobre o planeador ou supervisor, que devem garantir que a informacgéo é registada
corretamente.

Por outro lado, deve verificar no médulo de configuragao, opgdo Mdodulos, especificamente
na secc¢ao de Ordens de Trabalho, que a opc¢ao que indica "Estabelecer a data de
finalizagao do fora de servigo dos ativos com a data de finalizagao da tarefa" esteja
ativada e aparega em verde, conforme mostrado na imagem.
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— Settings

Activacion Fracttal - Espafiol - 477

() General

User Accounts

No

Business Calendar
“= Modules
@> Financial
@ Auxiliary Catalogs

Document Management

Transactions Log
@ Security

{@ API Connections

{5 Guest Portal

® Account

@ Work Order Prints

@ My Apps

Type

@

ro @D O

Save

Work Orders v

Options and permissions Work order ID

Description

Allow adding attachments in finished WO's

Allow end / cancel WOs with pending material requisitions

Set the end date of out of service of the assets with the date of completion of the task (by default is the end date of the WO).

5 0 660 0C06O0O0|06(00O

Allow assigned human resources to be responsible for the work order (Multi-responsible)

Allow editing of the real used gty with pending material requisitions

Allow to qualify the WO even though it is under review

Filter human resources according to the selected profile (Within a task)

Allow updating triggers with active WOs

Establish mandatory completion of the failure catalog

Allow automatic WO generation to be triggered by the scheduled date

Allow mandatory signature in Compliance and Security forms

Allaw advancad rancallatinn antinne far warl ardare

Nota: Para os indicadores de MTBF e MTTR, contabilizam-se apenas as avarias com

paragem dos ativos.
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