
Portal de sugerencias Fracttal One

 help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25163610268941-Portal-de-sugerencias-Fracttal-One

Las Mejoras en Fracttal One son actualizaciones implementadas a partir de las necesidades

y comentarios de los usuarios para optimizar el rendimiento, la estabilidad y la seguridad del

sistema, así como fortalecer sus capacidades operativas en el ámbito del mantenimiento. En

este artículo se explica cómo se originan estas mejoras y cómo los usuarios pueden

contribuir con sus sugerencias para continuar optimizando Fracttal One y adaptarlo a las

necesidades del entorno empresarial.

Clic para ingresar.

Fuentes de las mejoras en Fracttal One

Existen dos fuentes principales que impulsan la constante evolución de la plataforma. La

primera proviene directamente de los usuarios, quienes, a través del "Portal de Sugerencias",

pueden proponer mejoras o nuevas funcionalidades para optimizar Fracttal One. Para ser

considerada por el equipo técnico, una sugerencia debe cumplir con tres requisitos

fundamentales:

1. Relevancia a la Plataforma: La idea de mejora debe estar relacionada directamente

con la plataforma de Fracttal One, especialmente en el ámbito del mantenimiento.

2. Respaldo de la Comunidad: La sugerencia debe obtener el respaldo de una parte

significativa de la comunidad de usuarios, generalmente requerimos que sea votada

favorablemente por al menos el 75% al 80% de los usuarios.

3. Viabilidad Técnica: La sugerencia debe ser técnicamente viable y factible de

implementar.

Cuando una sugerencia cumple con estos criterios, se convierte en una candidata para ser

ejecutada como una mejora en Fracttal One.

La segunda fuente de mejoras proviene del equipo de desarrollo de Fracttal, el cual está

comprometido con la mejora continua de la usabilidad y la experiencia de usuario de la

plataforma. 
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Pasos para sugerir una mejora en Fracttal One

Para aquellos usuarios interesados en influir en el desarrollo de Fracttal One, el proceso de

sugerir una mejora es sencillo:

1. En la pantalla principal (Dashboard) dirígete a la parte superior derecha de la plataforma

y haz clic en tu nombre de usuario.
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2. Luego busca 'Ayuda y Soporte Técnico' y selecciona la opción "Sugerencias."

3. En el portal de sugerencias, encontrarás la opción "Agregar una Nueva Sugerencia." Haz

clic en esta opción.
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4. Luegocompleta los detalles de tu sugerencia, incluyendo un título descriptivo, una

explicación detallada de la mejora propuesta, la especificación del módulo o área de la

plataforma a la que se refiere y tu correo electrónico para seguimiento.

5. Una vez que hayas proporcionado todos los detalles, haz clic en "Compartir Sugerencia"

para que esta este publicada desde el portal.

Votación y comunidad de usuarios:

Una vez que tu sugerencia ha sido compartida, aparecerá en la sección de "Recientes" del

portal de sugerencias. Aquí es donde otros usuarios pueden evaluarla y expresar su apoyo

votando por la sugerencia. Para votar, los usuarios simplemente deben buscar la sugerencia

de su interés en la sección de "Recientes" y hacer clic en la opción "Votar" que aparece junto

a ella. Las votaciones de otros usuarios se visualizan en la parte izquierda del texto de la

sugerencia, permitiendo a la comunidad de usuarios conocer el nivel de interés y respaldo

que ha generado la propuesta de mejora.
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