Comment puis-je notifier automatiquement les
responsables assignés aux taches ?

#%  help.fracttal.com/hc/fr/articles/376647 1965057 3-Comment-puis-je-notifier-automatiquement-les-responsables-
assignés-aux-taches

L'Automatiseur de Fracttal One permet d'envoyer des notifications automatiques par e-mail
aux Ressources Humaines assignées aux taches, a condition que l'option de multi-
responsables soit activée. |l existe deux moments ou une ressource humaine peut étre
assignée a une tache, et les deux scénarios peuvent étre couverts par des regles dans
I'Automatiseur.

Voici les deux scénarios possibles ou cette fonctionnalité peut étre appliquée.

Notification automatique lors de la création de I'Ordre de Travail

Lorsque les responsables sont définis au moment de la création de I'Ordre de Travalil, il faut
configurer I'événement Nouvel OT dans I'Automatiseur.
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Etape par étape :

1. Accédez au menu principal, dirigez-vous vers le module Automatiseur et sélectionnez
Evénements.

% FRACTTAL ONE

@ 0‘

Start Fracttal Al
Catalogs v
Warehouses
Work Management v
Monitoring v

Dispatcher ~

(®) Events <mmm—

&% Fracttal Hub

Business Intelligence v

Cloud Disk

Requests v
Online help
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2. Cliquez sur Ajouter (+) en bas a droite de I'écran.

= Dispatcher Q search... 8 & % o @ v
O = % i
O Description Module Submodule Event
4
O O @ NOTIFICACION POR RETRASO EN EJECUCION DE OT Work Management Pending Tasks Pending tasks or with delay
@) O ASIGNACION DE OT WAPP Work Management Work Orders New WO
@) O NOTIFICACION DE OC NUEVA Warehouses Purchase orders New Purchase Order
@) o CHECK LIST PRE Work Management Work Orders Task start
O O EVENTO PARA NOTIFICAR SOLICITUDES URGENTES Work Requests My Work Requests Create new Work Request
O O ejemplo via express Work Management Work Orders Work order completed
O O Formulario fin de tarea Work Management Work Orders Task completion
O O CAMBIO DE ESTADO GLORY Work Requests My Work Requests Status Change
O 0 NOTIFICACION DE FIN DE CONTRATO Settings Document Management Expiry of a document
O O fin de tarea Work Management Work Orders Task completion
O O Existencia minima de suministro Warehouses Stock The existence of an item is und

Showing 37 of 37
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3. Dans le formulaire de configuration, remplissez les champs suivants :

= Dispatcher 8

@ Required Information

28
N

T
<

Enabled ’ ~ Module ~ Submodule

Event ~ Description

¢ Description no puede estar en blanco
¢ Module no puede estar en blanco

* Submodule no puede estar en blanco
¢ Event no puede estar en blanco

(R General

o

o

o

o

Ter

Module : Taches
Sous-module : Ordres de Travail
Evénement : Nouvel OT

Description : écrivez une description claire, par exemple « Notification Nouvel OT ».
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= Dispatcher g B8 + Al ° v

<~ New Work Order Notification Save
Enabled « @ Module Submodule
Work Management v Work Orders v
() General
Event Description
£ Terms New WO v New Work Order Notification
[z Actions

4. Cliquez sur Enregistrer pour créer |'événement.

= Dispatcher € =

°
4~ New Work Order Notification

Enabled « @ Module Submodule
Work Management v Work Orders v
(i) Information
You have pending changes to save! Event Description
New WO v New Work Order Notification
() General
2 Terms

(%% Actions



5. Ensuite, accédez a l'onglet Actions et cliquez sur Ajouter une action.

= Dispatcher

°
4~ New Work Order Notification

Enabled <@

(i) Information

You have pending changes to save!

() General
2 Terms

& Actions €=

Showing 0 of 0

You must add the actions of the rule
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6. Sélectionnez I'action Envoyer un e-mail au responsable puis enregistrez les

modifications.

<~ Add Action

Action

Send email to responsible v

Résultat : Chaque fois qu'un nouvel OT est créé avec des Ressources Humaines assignées
dés sa création, celles-ci recevront automatiquement une notification par e-mail.
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