
¿Cómo cancelar una Orden de Trabajo en Fracttal One?

 help.fracttal.com/hc/es-es/articles/37438325429005--Cómo-cancelar-una-Orden-de-Trabajo-en-Fracttal-One

En Fracttal One, la cancelación de Órdenes de Trabajo se puede realizar de forma práctica

mientras la OT esté en curso. En este artículo, te explicamos cómo realizar esta acción paso

a paso dentro de la plataforma.

1. Ingresa en el módulo de Tareas desde el menú principal y selecciona el submódulo de

Órdenes de Trabajo.

 

2. Seleccionar la OT a cancelar

Encuentra la Orden de Trabajo que deseas cancelar. Haz clic en los tres puntos junto a la

OT seleccionada.

3. Cancelar la OT
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En el menú desplegable, selecciona la opción "Cancelar".
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4. Confirmar la cancelación

Después de esto, se mostrará un menú lateral donde deberás ingresar el motivo de la

cancelación y una observación explicativa. Luego, solo tendrás que guardar la acción para

finalizar el proceso.

Una vez completada la acción, la OT será cancelada y la Tarea asociada volverá a la

columna de Tareas Pendientes.
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Nota: La cancelación de OT solo es posible cuando las mismas estén en los estados "En

Proceso" o "En Revisión".
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