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Dans la section d'évaluation du module Business Intelligence, les utilisateurs peuvent consulter

des métriques détaillées sur la performance des agents dans la gestion des demandes, ce qui

permet d'obtenir une vision plus claire et précise de leur rendement.

Pour visualiser ces métriques, suivez ces étapes :

1. Dans le module Business Intelligence, sélectionnez le sous-module Analyse des demandes.

2. Dirigez-vous vers le panneau d'Évaluation pour voir les métriques liées aux évaluations des

demandes.
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3. Dans cette vue, vous pourrez visualiser :

Responsable : Liste des agents responsables des demandes.

Nombre de demandes traitées par agent : Le nombre total de demandes traitées par

chaque agent.

Moyenne des évaluations : La note moyenne des demandes gérées par chaque agent.
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Dans l'ensemble, ces métriques permettent d'évaluer de manière objective la performance des

agents et facilitent la prise de décisions basées sur les données.
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