
Como associar vários ativos ao mesmo evento de fora de

serviço?
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Quando um ativo apresenta uma falha que compromete o funcionamento de outros equipamentos

conectados em sua estrutura, é possível associar esses ativos ao mesmo evento de fora de

serviço. Essa funcionalidade permite manter uma rastreabilidade mais precisa, garantindo que

todos os elementos impactados reflitam a mesma condição operacional em seus históricos.

A seguir, explicamos como associar ativos relacionados durante o registro de uma falha:

1. Criar uma Ordem de Serviço não planejada

Acesse o módulo Tarefas > Ordens de Serviço.

Clique em Criar tarefa não planejada.
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Selecione o ativo principal afetado pela falha.
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Preencha os dados obrigatórios da tarefa (tipo de tarefa, data de execução, descrição etc.).
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2. Registrar o fora de serviço

No formulário da tarefa não planejada, ative a opção Registrar fora de serviço.
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Ao ativar essa opção, será exibido o formulário correspondente ao registro do evento de

indisponibilidade.

Nesse mesmo formulário, aparecerá a opção Relacionar ativos afetados.
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Ao ativá-la, será exibida uma visualização hierárquica com todos os subequipamentos do

ativo principal.
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Notas:

Serão exibidos apenas os ativos que pertencem à estrutura do ativo principal.

Somente são considerados os ativos do tipo Equipamentos que estejam hierarquicamente

abaixo do ativo principal associado à tarefa não planejada com falha.

Selecione os ativos adicionais que também foram afetados pelo evento. Você pode selecionar um

ou vários, dependendo do impacto da falha.
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Certifique-se de que a relação dos ativos fora de serviço foi realizada corretamente e clique em

Avançar.

3. Finalizar o registro

Preencha os demais campos da tarefa não planejada (tarefas, subtarefas e recursos).

Salve a tarefa não planejada.
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O sistema registrará automaticamente o evento de fora de serviço para todos os ativos

selecionados.
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