
Barra Principal – Central de Ajuda

 help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25065166219021-Barra-Principal

A barra principal está sempre localizada na parte superior da plataforma e nela estarão

disponíveis as seguintes opções:

Menu principal

Centro de notificações

Ação rápida

Tour guiado

Assistente de IA

Menu de opções

Menu de Opções

Para acessar o menu de opções, basta clicar no botão com seu nome, que você encontrará na

parte superior direita da plataforma.
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Após clicar, será exibida uma lista com as seguintes opções:

Ver meu perfil: Opção que permite visualizar em modo leitura o perfil do usuário que

realizou essa ação.

Configuração: Módulo de configuração da plataforma.

Idioma: Opção que permite selecionar o idioma em que a plataforma será exibida (English,

Español, Português Brasil, Português, Galego, Catalán, Euskera).

Modo escuro: Opção que permite selecionar o modo de visualização escura da tela na

plataforma.

Ajuda e suporte técnico: Menu com links para chat online, suporte técnico, portal de

ajuda, sugestões, Fracttal Academy e dar acesso ao suporte.

Trocar de empresa: Opção ativada por meio de um add-on, que permite acessar diferentes

bases contratadas na Fracttal (bases independentes) com um mesmo e-mail de acesso

para essas contas.

Sair da sessão: Opção para sair da plataforma de forma segura, encerrando sua sessão

de usuário.
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Barra de pesquisa

A barra de pesquisa é um filtro avançado que você encontrará na parte superior direita da barra

principal e que permite buscar de forma geral em todos os campos disponíveis do módulo em que

estivermos, a informação descrita no filtro.

Nota: Este filtro não é aplicável no dashboard, nem na vista em árvore dos ativos.

Centro de notificações

Ao clicar no ícone de notificações, será aberto um menu suspenso onde você poderá visualizar

suas notificações.
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Tour Guiado

O tour guiado é um breve passeio pelos principais aspectos do módulo em questão com uma

curta explicação sobre ele.
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Ação Rápida

O botão de ação rápida estará sempre disponível na parte superior direita da barra principal, essa

opção permite adicionar de forma rápida e simples o seguinte:

Ativos do tipo localização

Ativos do tipo equipamento

Tarefas não planejadas

Solicitação de trabalho

Leitura do medidor

Para adicionar qualquer uma das opções disponíveis, basta clicar no botão de ação rápida para

que o sistema exiba uma janela de opções.
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Finalmente, ao selecionar a opção que deseja adicionar, o sistema o redirecionará ao módulo

correspondente para continuar o processo; como, por exemplo, um ativo do tipo localização.
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Assistente IA

Oferece uma série de funcionalidades projetadas para facilitar a interação com o sistema e

melhorar a experiência do usuário.
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Menu Principal:

Para acessar o menu principal, basta clicar no botão que você encontrará na parte superior

esquerda da barra principal da plataforma.

Ao clicar, o sistema exibirá uma nova janela com a lista de módulos que compõem o menu

principal, junto com informações do perfil do usuário, o nome da empresa, última versão da

plataforma e link direto para o dashboard.
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Essa lista é composta pelos seguintes módulos:

Catálogos

Armazéns

Tarefas

Monitoramento

Automatizador

Inteligência de Negócios

Disco Nuvem

Solicitações
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