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En Fracttal One, existen diferentes tipos de perfiles de usuario, cada uno con capacidades y
permisos especificos dentro de la plataforma. A continuacion, se describe cada uno de los 6
perfiles disponibles:

o Perfil Administrador: Como su nombre indica, este perfil no requiere un grupo de
permisos, ya que al ser administrador, no tiene restricciones de acceso a ninguna
funcionalidad dentro de la plataforma.

o Perfil Técnico: Este perfil requiere un grupo de permisos y esta disefiado para que los
usuarios solo puedan ver las érdenes de trabajo en las que figuran como responsables. No
podran visualizar las 6rdenes de trabajo de otros usuarios.

» Perfil Técnico Limitado: Este perfil esta pensado para empresas con un gran numero de
técnicos que solo necesitan completar sus propias OTs. Debido a esto, el perfil solo permite
completar 6rdenes de trabajo y generar solicitudes de trabajo, y no requiere configuraciones
adicionales de permisos, ya que los trae por defecto.

o Perfil Personalizado: Este perfil depende de los grupos de permisos asignados, pero tiene
la ventaja de permitir a los usuarios visualizar tanto las 6rdenes de trabajo asignadas a ellos
como las de otros usuarios dentro de la plataforma.

» Perfil de Solo Lectura: Este perfil esta disefiado para cuentas que solo necesitan visualizar
los modulos de la plataforma sin realizar modificaciones. Sin embargo, pueden generar
solicitudes de trabajo. Es ideal para personas como gerentes, supervisores, o clientes que
necesitan monitorear la informacion sin interactuar directamente con la edicion de la
plataforma.

o Perfil de Solicitudes: Este perfil esta destinado a cuentas utilizadas unicamente para
levantar incidencias o realizar solicitudes de trabajo. Es adecuado para personas que no
participan en el mantenimiento directamente, pero que necesitan solicitar trabajos al
departamento correspondiente, como supervisores de produccién, operadores de equipos 0
clientes que requieren servicios especificos.
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Administrator
Has full access.

Custom
You can configure a group of permissions to perform any
type of action.

Technician

They can only access the work orders that have been
assigned to them. You can configure group of permissions to
perform other actions.

Limited technician
They can only access the work orders that have been
assigned to them.

Read-only
They can only view, they do not have access to edit or delete.

Requests
Requesters can only submit work and view their status.

Nota: Los perfiles de "Solicitudes" y "Solo Lectura" no tienen un limite en su cantidad, mientras
que los perfiles de "Administrador”, "Técnico" y "Personalizado” estan sujetos a las
restricciones del plan contratado en la plataforma. Por otro lado, el perfil "Técnico Limitado" se
comercializa como usuario adicional.



