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No Fracttal One, existem diferentes tipos de perfis de usuario, cada um com capacidades e
permissdes especificas dentro da plataforma. A seguir, descreve-se cada um dos 6 perfis
disponiveis:

o Perfil Administrador: Como o nome indica, este perfil ndo requer um grupo de permissoes,
pois sendo administrador, ndo possui restricdes de acesso a nenhuma funcionalidade
dentro da plataforma.

o Perfil Técnico: Este perfil requer um grupo de permissoes e foi desenhado para que os
usuarios possam apenas visualizar as ordens de trabalho nas quais estdo como
responsaveis. Nao poderao visualizar as ordens de trabalho de outros usuarios.

o Perfil Técnico Limitado: Este perfil € pensado para empresas com um grande numero de
técnicos que apenas precisam completar suas proprias OTs. Por isso, o perfil permite
apenas completar ordens de trabalho e gerar solicitagbes de trabalho, e ndo requer
configuragdes adicionais de permissoes, pois ja as traz por padrao.

o Perfil Personalizado: Este perfil depende dos grupos de permissdes atribuidos, mas tem a
vantagem de permitir que os usuarios visualizem tanto as ordens de trabalho atribuidas a
eles quanto as de outros usuarios dentro da plataforma.

» Perfil de Apenas Leitura: Este perfil € desenhado para contas que apenas precisam
visualizar os médulos da plataforma sem realizar modificagdes. Contudo, podem gerar
solicitacdes de trabalho. E ideal para pessoas como gerentes, supervisores ou clientes que
precisam monitorar a informac¢ao sem interagir diretamente com a edigao da plataforma.

» Perfil de Solicitagoes: Este perfil € destinado a contas usadas unicamente para registrar
incidentes ou realizar solicitacdes de trabalho. E adequado para pessoas que n&o
participam diretamente da manutencido, mas que precisam solicitar trabalhos ao
departamento correspondente, como supervisores de producao, operadores de
equipamentos ou clientes que requerem servigos especificos.
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Administrator
Has full access.

Custom
You can configure a group of permissions to perform any
type of action.

Technician

They can only access the work orders that have been
assigned to them. You can configure group of permissions to
perform other actions.

Limited technician
They can only access the work orders that have been
assigned to them.

Read-only
They can only view, they do not have access to edit or delete.

Requests
Requesters can only submit work and view their status.

Nota: Os perfis de "Solicitagoes" e "Apenas Leitura" ndo tém limite em sua quantidade,
enquanto os perfis de "Administrador”, "Técnico" e "Personalizado" estdo sujeitos as restricées
do plano contratado na plataforma. Por outro lado, o perfil "Técnico Limitado" é comercializado
como usuario adicional.



