Como completar uma Ordem de Servico pelo Fracttal
GO?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/37772596220045-Como-completar-uma-Ordem-de-Servi%C3%A7o-pelo-
Fracttal-GO

Fracttal GO facilita para os técnicos a gestdo das ordens de servigo, permitindo atualizar
e documentar o processo com observagoes, registros e arquivos anexados. Tudo isso
pode ser feito em tempo real e diretamente pelo dispositivo movel.

A sequir, detalhamos os passos para completar uma OS no Fracttal GO:
1. Abra o aplicativo Fracttal GO e va para a secao Ordens de Servigo.

Sera exibida uma lista com as OSs que estdo com status Em execugao:
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Work orders =@

@ - o =

l WO's in Review 244 O

OT1116MTO

Created by Jonas Campos

Asset: 05011142 22222.0111.07 MONTADORA - FA

Task: Correccion de montadora

100%

CT) 00:10:00 2025-07-02

8 Jonas Campos :

OT1115MTO

Created by Jonas Campos

Asset: 05011142 22222.0111.07 MONTADORA - FA

Task: Correccion de montadora
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2. Selecione a OS correspondente para continuar:

(Y 00:10:00 2025-07-02
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Work orders = ()
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m WO's in Process 2854 O

O0T1116MTO

Created by Jonas Campos

Asset: 05011142 22222.0111.07 MONTADORA - FA

Task: Correccion de montadora

0%

CT} 00:10:00 2025-07-02

8 Jonas Campos O

OT1113MTO
Created by Ricardo Rangel

Asset: TANQUE DE GAS

Task: MTTO BOMBAS A
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3. Em i

(y 02:00:00

) Joser
()

ya

iferenfE@OPicoes e

niciar a tarefa correspondente a OS.

2 2025-07-01
< Work Order

Jonas Campos v 0S875-25

O

2025-05-08  ( 00:10

0%

® 00:00 Total cost: $ CLP 0,00

Note

®

@ Dowload Offline

Work Management Total:1 =

MONTADORA - FA
// Fracttal/

TEST-HELPCENTER

Priority: = Medium

Task type: 00 Correctivo

Group 1: — @
Group 2:

Work Request Num...
Actual Schedule Dat... 2025-05-08
Estimated Duration: ~ 00:10:00

4. Uma vez dentro da ordem, serdo apresentadas as se¢des que devem ser
preenchidas. O tempo de execugao comecara a ser contabilizado ao ativar a opgao
Iniciar na parte inferior esquerda.
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<~ MONTADORA - FA

®

Trigger

Non Scheduled Tasks

Event date

2025-05-08 10:26

Task Sub Tasks Resources Attachments
General
TEST-HELPCENTER
Task type: 00 Correctivo
Actual Schedule Date: 2025-05-08
Priority: Medium
Group 1: —
Group 2: =

Task note

TEST-HELPCENTER
Time
Estimated Duration: 00:10:00
Start Date: -
End Date: -
Actual Duration: 00:00:00
Time out of service : 00:01:38

@ Log

5. Nas subtarefas, vocé encontrara a lista de atividades com os diferentes passos que

devemos seguir para completar a ordem de servigo.
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<~ MONTADORA - FA

R

Task

’—_
-
v—

Sub Tasks

Procedimiento

ok

£ @

Resources Attachments

@ Log

6. Na aba de recursos, podemos adicionar os diferentes tipos de recursos que foram
utilizados para completar a execugao das tarefas. Para isso, basta clicar no simbolo de
mais que esta na parte inferior direita da tela.
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¢~ MONTADORA-FA

N = B )

Task Sub Tasks Resources Attachments

. -— -o-
QR Total: §CLP 000 = O

@ Log

Tipos de recursos para uma ordem de servico:

¢ Inventario: Recursos em estoque.
Recursos Humanos: Pessoal com custo por hora.
Servigos: Servicos de terceiros.

Servigo (Nao Catalogado): Servigos nao registrados em terceiros.

Inventario (Nao Catalogado): Recursos nao registrados em estoque.
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< New Resource

Resource Type
( A

Inventory

Inhouse Personnel
Services
Inventory (Not Cataloged)

Service (No Cataloged)

7. Também ha a aba de Anexos, onde é possivel carregar arquivos, notas, links ou
evidéncias. Para adicionar conteudo, utilize o icone “+” localizado na parte inferior direita.
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<~ MONTADORA - FA

(0 = pL @
Task Sub Tasks Resources Attachments
— o
= -o-

data to show with these parameters -

P

@
l l 1 ‘ [x]

@ Log

Ao anexar um arquivo, aparecera um botdo que diz "Arraste ou clique para examinar". Ao
clicar, um menu sera aberto para escolher entre carregar uma foto da galeria, tirar uma
foto com a cadmera ou buscar um arquivo no dispositivo. A possibilidade de enviar
imagens dependera das permissdes do grupo de usuarios. Se nao vir a opgao, entre em
contato com o administrador da sua conta para validar seu nivel de acesso.
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Drag Files or Click to Browse

@ Maximum upload file size: 80MB
The files you upload are your sole
responsibility. Make sure they do not
contain malicious content
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Drag Files or Click to Browse

Photo Library

Take Photo or Video

Choose Files B

8. Uma vez completada a ordem de servigo, é necessario parar o registro de tempo na
parte inferior esquerda. Paralelamente, o tempo total de execugao sera exibido no lado
direito da tela.
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< 05011142 22222.0111.07 MONTAD...

R = 2 ol

Task Sub tasks Resources Attachments

General

Correccion de montadora

Task Type: 00 Correctivo
Actual Schedule Date: 2025-07-02
Priority: Medium
Group 1: 10. MEJORA: GENERALIDAD...
Group 2:

Time

Estimated Duration: 00:10:00
Start Date: e

End Date:

Actual Duration:; 00:00:00
Time out of service; 00:00:00
Trigger

Non Scheduled Tasks

Event Date

2025-07-02 09:35

Failures Information
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Para YEITZ]r algl gglfhjé 8@ éléltlfgi F@Hr.}ocalizada na parte superior esquerda.

MONTADORA - FA ®

_ ] = P 10)
G(\’B S‘[O p Task Sub Tasks esources ttachments O O : O 0 :O 3

U = %

(p  1746711103650-0-photo.jpg

Description: Test

@ Creation Date: 2025-05-08 102 © ®

Showing 1 of 1 ‘

(>) Start i I eYe
@& Action Done

9. Depois, o aplicativo mostrara uma mensagem de confirmagéo indicando que a OS tem
um percentual de avango de 100% e perguntara se desejamos envia-la para revisdo. Se
ja terminamos nossa OS, simplesmente clicaremos na opgao "SIM".
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Confirm

The WO has 100% of progress. Do you
want to move it to WOs to Review?

- @

10. Em seguida, abrira uma janela onde nos solicitara a assinatura, a avaliagéo e os
detalhes da pessoa que estiver aceitando o trabalho realizado na ordem de servico.
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& Signature details: 0S875-25

Clear

Rating

Signature details

Ok

-> Skip

A ordem de servigo passara para OS em revisdo e sera a vez de um supervisor ou
administrador verificar se a ordem de servigo foi cumprida corretamente.

16/18



— Work Management r'y
~ View Kanban =

@25@@ =

| WOs in Review 29 (O

0S875-25
Created by Jonas Campos

Asset: MONTADORA - FA o

Task: TEST-HELPCENTER
100 %

® 00:10 2025-05-08

@ Jonas Campos QL)
0S869-25

Created by Ricardo Rangel

Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

Task: Reparacion de riel

100 %
® 00:10 2025-05-06
Ricardo Rangel 01 45
0S828-25
Created by ALEXANDER SANCHEZ ‘
Asset:EL CORRAL {F' ~~ " 7=-01}
*

A ordem sera movida automaticamente para o status Em revisao, e estara pronta para
que o supervisor a valide.

Apos a revisao e validagao dos dados inseridos, a OS sera classificada como
Finalizada e passara para o historico de ordens encerradas do sistema.
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— Work Management e e

~— View Kanban

@23@@ =

| WOs in Review 29 (O

0S875-25
Created by Jonas Campos

Asset: MONTADORA - FA o

Task: TEST-HELPCENTER
' ®

® 00:10 2025-05-08

@ Jonas Campos @ :

0S869-25
Created by Ricardo Rangel

Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

Task: Reparacion de riel

® 00:10 2025-05-06

Ricardo Rangel 01 &

0S828-25
Created by ALEXANDER SANCHEZ ‘

Asset:EL CORRAL {F' ~~ " 7=-01}
*

Nota: Para acessar funcionalidades avancadas como formularios personalizados ou
fluxos de aprovagao, recomenda-se utilizar a versdo mével completa ou o ambiente web
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