Abrir uma Ordem de Servigo ou um ticket de suporte?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/38722310164109-Abrir-uma-Ordem-de-Servi%C3%A70-ou-um-ticket-de-suporte

Definicao de cenarios: atendimento por suporte vs. gestao
interna.

E fundamental entender a diferenga entre criar uma Ordem de Servigo (OS) e um
Ticket de Suporte, pois cada um cumpre uma fungao especifica. Enquanto as OSs sao
projetadas para gerenciar tarefas de manutengao, os tickets de suporte destinam-se a
resolver problemas técnicos relacionados a plataforma. Abrir o tipo correto de solicitacéo
€ essencial para garantir que sua equipe receba a atencédo adequada.

Diferenca chave entre OS e ticket de suporte

o OS: Ordem de servigo destinada a sua equipe operacional para planejar, executar
e registrar tarefas de manutencéo.

o Ticket de suporte: Ajuda técnica para resolver problemas do sistema (Fracttal
One) ou das funcionalidades da plataforma.

Quando vocé deve criar uma Ordem de Servigo (0S)?

Ordem de Servigo (OS): Deve ser utilizada quando for necessario gerenciar tarefas de
manutencao ou reparos dos ativos da sua empresa, como equipamentos, maquinas ou
instalacdes.

Na visualizacao de Ordens de Servigo, selecione a opgcao "Adicionar" para criar uma
nova OS. Preencha os dados correspondentes conforme o tipo de tarefa que vocé
precisa realizar.
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Para mais informagdes sobre como criar uma OS, consulte nosso artigo detalhado no
Help Center: Como criar OS Nao Planejadas?

Quando vocé deve abrir um ticket de suporte?

Utiliza-se quando vocé precisa de assisténcia técnica relacionada ao funcionamento da
plataforma, como erros, falhas ou dificuldades para acessar alguma funcionalidade do
sistema.

Para abrir um ticket de suporte, dirija-se a se¢cao de "Suporte Técnico" no Fracttal One
e selecione "Criar ticket". Aqui vocé podera descrever o problema e a equipe de suporte
trabalhara para soluciona-lo.

2/3


https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/24911357256205--C%C3%B3mo-crear-OTs-NO-Planificadas

':° fracttalone

Version: 5.1.08
@
Start Fracttal Al
Catalogs v
Warehouses
Work Management v
Monitoring v
Dispatcher v
Business Intelligence v
Cloud Disk
Requests v
Online help
(D support (£) Create ticket

Commit: 4a13d30
BuiltTime: 2025-08-08 11:08

Para obter mais detalhes sobre a gestao de tickets de suporte, consulte nosso artigo

completo no Help Center: Acesso, suporte e busca no Centro de Ajuda
Relativo a

e Soporte

o ticket

3/3


https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/36612671067917-Acceso-soporte-y-b%C3%BAsqueda-en-el-Centro-de-Ayuda
https://help.fracttal.com/hc/pt-br/search?content_tags=01K369KR6TYQFZN01A06MHP020&utf8=%E2%9C%93
https://help.fracttal.com/hc/pt-br/search?content_tags=01K369M8CH450B5W3XPT9JRQ5P&utf8=%E2%9C%93

