Tickets na Central de Ajuda

help.fracttal.com/hc/change_language/pt-br

Um ticket no Fracttal One é uma solicitacdo formal de assisténcia ou resolucéo de
incidentes relacionados a plataforma. Enviar um ticket oferece um canal direto de
comunicagao com a equipe de suporte do Fracttal.
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Enter your details and the details of your ticket.
A member of our support team will respond shortly.

Subject

Description

Add file or drop files here

Como enviar um ticket através do Centro de Ajuda?

1. Acesse o link do Centro de Ajuda.
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2. Faga login ou crie uma conta, caso ainda n&o tenha.

fFracttal

English

Fracttal answers to what you are looking for

4 N\
St h
KQ earc] )
Categories
First steps in Fracttal General Need help with your
Quick guide to use Fracttal One A section that provides essential login on Fracttal One?
and become a maintenance items for the initial upload of Find items o unlock Fracttal One.
expert. information and details about your
dashboard.
Catalogs Warehouses Tasks
Articles on Asset, Human Articles with content on Articles on maintenance plan
Resources, and Third-Party Sub- warehouse management. management and work order
modules. issuance.

Sign in to Fracttal

Switch to agent sign-in »

Email
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New to Fracttal? Sign up
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3. Apos fazer login, clique na opgao "Enviar ticket".

% P |
‘.’é,:i;‘ fracttal Jonas Campos v English (US)
O a

i Fracttalone

Ticket Form

Enter your details and the details of your ticket.
A member of our support team will respond shortly.

Subject

Description

Add file or drop files here

4. Em seguida, preencha os campos solicitados, incluindo pais, assunto, descrigao e
a opgao de anexar arquivos que ajudem a compreender o problema, conforme
mostrado na imagem.
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Ticket Form

Enter your details and the details of your ticket.
A member of our support team will respond shortly.

Subject

Description
Add file or drop files here

e Assunto: Breve descricdo do problema ou solicitacao.
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« Descri¢ao: Detalhes sobre o problema ou solicitagéo. E recomendado incluir o
modulo afetado, qualquer erro especifico e uma descricdo detalhada para facilitar a
resolugao pela equipe de suporte.

e Anexar arquivo: Aqui vocé pode adicionar imagens representativas do problema
ou erro que esta experimentando na plataforma. Quanto mais informagdes visuais
forem fornecidas, melhor.

Apos o envio do ticket, segue-se um processo interno que inclui:
o Atribuicao: O ticket € atribuido a um agente de suporte ou equipe responsavel.

o Classificagao: Nessa etapa, o agente analisa o caso relatado para determinar sua
gravidade e avaliar o impacto que pode ter. Essa avaliagao € crucial para priorizar
adequadamente as agdes a serem tomadas e alocar os recursos necessarios de
maneira eficiente.

» Investigacao e resolugao: O agente investiga o problema e trabalha em sua
resolugdo, podendo ser necessaria comunicagao adicional com o cliente.

o Atualizacao do status: Sao fornecidas atualizagcbes regulares sobre o progresso
do ticket e qualquer solucao proposta.

 Fechamento: Apds a resolucao e confirmacdo com o cliente, o ticket € marcado
como fechado.

« Acompanhamento: Em casos recorrentes, sdo implementadas medidas para
evitar problemas semelhantes no futuro.

Por meio de qual canal a comunicacgao é feita?

Entraremos em contato com vocé por e-mail para garantir que esteja informado e
solicitar informacdes adicionais, se necessario.

Como posso revisar o status do meu ticket?

1. Acesse o link do Centro de Ajuda.
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2. Faga login ou crie uma conta, caso ainda n&o tenha.
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3. Apos fazer login, clique na opgao "Meus tickets".
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My tickets

My tickets Tickets I'm CC'd on

Status
( Q search requests ) Any
Subject Id Created Last activity ¥ Status
permitir actualizar activadores con OSs activas #27817 8 days ago 6 days ago
Problema en programacion de tareas en vista calendario #26458 21 days ago 14 days ago

s 2 Ahn allow

Aqui vocé encontrara todas as suas solicitagdes a area de suporte, juntamente com seus
diferentes status:

Status de um ticket:

e Aberto: O ticket foi criado corretamente e esta aguardando ser atendido pela nossa
equipe.
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Em processo: O ticket esta sendo analisado por nossos agentes e esta em
andamento para resolugao.

Em analise: Nossa equipe esta realizando testes internos para identificar a melhor
estratégia de resolucao, avaliando ferramentas e processos adequados para lidar
com a situacao.

Aguardando sua resposta: Enviamos uma consulta por e-mail e aguardamos sua
resposta para prosseguir com a resolugéo do ticket.

Ticket em revisao final: Nossa equipe esta realizando testes finais para garantir
que a situagao esteja completamente resolvida antes de fechar o ticket.

Resolvido: O ticket foi fechado com sucesso apds a realizagédo de todas as acdes
necessarias para resolver a situacao relatada.
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