Como completar uma OS a partir de um celular?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25290650724621-Como-completar-uma-OS-a-partir-de-um-celular

A primeira coisa que devemos fazer € entrar no menu principal.
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Em seguida, entre no médulo Tarefas > Ordens de Servigo.
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https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25290650724621-Como-completar-uma-OS-a-partir-de-um-celular
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Agora, vamos selecionar a OS que queremos trabalhar.
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— Work Management a e
~— View Kanban

@25@@ =

WOs in Process 2800 O

08875-25
Created by Jonas Campos

Asset: MONTADORA - FA

Task: TESTHELPCENTER

® 00:10 2025-05-08

@ Jonas Campos &

0S868-25
Created by Ricardo Rangel

Asset: GRUPO ELECTROGENO

Task: MANTENIMIENTO GENERAL

® 01:00 2025-08-06

Ricardo Rangel

08867-25
Created by Ricardo Rangel ’
Asset: GRUPO ELECT™™" """~

*

Em seguida, devemos clicar no botdo em forma de seta para acessar as diferentes
opgdes e iniciar a tarefa da nossa OS.
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< Work Order

Jonas Campos v 0S875-25
2025-05-08 ® 00:10

0%

®) 00:00 Total cost: $ CLP 0,00

Note

@ Dowload Offline

Work Management Total:1 =

MONTADORA - FA
// Fracttal/

TEST-HELPCENTER

Priority: . Medium

Task type: 00 Correctivo

Group 1: — @
Group 2:

Work Request Num...
Actual Schedule Dat... 2025-05-08
Estimated Duration: ~ 00:10:00

Ao entrar, veremos as guias que teremos que concluir em nossa ordem de servigo.
Devemos clicar no botéo iniciar no canto inferior esquerdo para iniciar a gravagéo do
tempo de execugao automaticamente.
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<~ MONTADORA - FA

)]

Trigger

Non Scheduled Tasks

Event date

2025-05-08 10:26

Task Sub Tasks Resources Attachments
General
TEST-HELPCENTER
Task type: 00 Correctivo
Actual Schedule Date: 2025-05-08
Priority: Medium
Group 1: -
Group 2: =

Task note

TEST-HELPCENTER
Time
Estimated Duration: 00:10:00
Start Date: -
End Date: -
Actual Duration: 00:00:00
Time out of service : 00:01:38

@ Log

Na aba de subtarefas, encontraremos a lista de verificacdo de atividades com as
diferentes etapas que devemos seguir para concluir a ordem de servigo.
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<~ MONTADORA - FA

R

Task

’—_
-
v—

Sub Tasks

Procedimiento

ok

£ @

Resources Attachments

@ Log

Na aba de recursos podemos adicionar os diferentes tipos de recursos que foram usados
para completar a execucao das tarefas, para isso, devemos clicar no simbolo de mais

que esta na parte inferior direita do nosso dispositivo.
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< MONTADORA - FA
(0 = B 0)

Task Sub Tasks Resources Attachments

. -— -o-
QR Total: §CLP 000 = O

@ Log

Lembre-se que os diferentes tipos de recursos que podemos adicionar a uma ordem de
servigo sao os seguintes:

¢ Inventario: Recursos dentro dos nossos armazéns

¢ Recursos Humanos: Recursos Humanos detalhando o valor das horas
ordinarias.

o Servigos: Servigo prestado por terceiros.

» Inventario (Nao Catalogado): Recursos que nao estdo cadastrados em nossos
armazéns

e Servigo (nao catalogado): Servicos que ndo estéo registrados com nossos
terceiros.
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< New Resource

Resource Type
( A

Inventory

Inhouse Personnel
Services
Inventory (Not Cataloged)

Service (No Cataloged)

Além disso, teremos a aba de anexos onde podemos fazer upload de arquivos, fotos,

notas e links de provas, para isso, devemos clicar no simbolo de mais que esta no canto
inferior direito.
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< MONTADORA - FA
Task Sub Tasks Resources Attachments
-—— -O-
= -o
No data to show with these parameters —
&)
Showing 0 of 0 [X]
[;] Log

Quando usamos a opg¢ao de anexar um arquivo, ele nos mostrara um botado com a frase

"Arraste ou clique para examinar", uma vez que clicarmos nessa op¢ao, ele nos mostrara
um menu para selecionar se queremos carregar uma foto do nosso galeria, tire uma foto
diretamente da nossa Camera ou procure um arquivo dentro do dispositivo.

9/20



Drag Files or Click to Browse

@ Maximum upload file size: 80MB
The files you upload are your sole
responsibility. Make sure they do not
contain malicious content
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Drag Files or Click to Browse

Photo Library

Take Photo or Video

Choose Files B

Assim que nossa imagem estiver anexada, a frase "Vocé deve adicionar uma descri¢ao"
aparecera junto com um icone de lapis no lado direito, devemos clicar e inserir uma
descrigao para a imagem recém-carregada.
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& MONTADORA - FA
® = & )

Task Sub Tasks Resources Attachments

()  1746711103650-0-photo.jpg

Description: =
Creation Date: 2025-05-08 10:2

Showing 1 of 1 e

@ Start @ Log
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Edit Description

Description

Test

Cancel Save

Uma vez que nossa ordem de servigo esteja concluida, devemos ir para o canto inferior
esquerdo para parar nosso tempo e podemos até notar no lado direito que o tempo de
execucao que levamos para realizar esta ordem de servigo é mostrado, clicaremos no
botao seta no canto superior esquerdo para nos retornar ao inicio do AT.
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Posteriormente, o aplicativo nos mostrara uma mensagem de confirmagao onde nos
informara que a WO tem uma porcentagem de progresso de 100% e nos perguntara se
queremos envia-la para revisao, para a qual, se ja tivermos concluido nossa WO, clique

na opcao "SIM".

MONTADORA - FA B

(] = ¥ @

Task Sub Tasks Resources Attachments

()  1746711103650-0-photo.jpg

Description: Test
Creation Date: 2025-05-08 10:2 4

Showing 1 of 1 ‘

() Start

@ Action Done
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Confirm

The WO has 100% of progress. Do you
want to move it to WOs to Review?

- @

Em seguida, ele abrirda uma janela onde nos solicitara a assinatura, qualificacéo e
detalhes da assinatura de quem esta aceitando o trabalho realizado na ordem de servico.
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& Signature details: 0S875-25

Clear

Rating

Signature details

Ok

-> Skip

A ordem de servico ird para OS em revisao e sera a vez de um supervisor ou
administrador verificar se a ordem de servigo foi cumprida corretamente.
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— Work Management e e
~— View Kanban =

| WOs in Review 29 (O

0S875-25

Created by Jonas Campos

Asset: MONTADORA - FA

(O]
Task: TEST-HELPCENTER =
100 %
@ 00:10 2025-05-08
@ Jonas Campos &

0S869-25
Created by Ricardo Rangel

Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

Task: Reparacion de riel =

® 00:10 2025-05-06
Ricardo Rangel 01 &
0S828-25

Created by ALEXANDER SANCHEZ

Asset:EL CORRAL {F’' ~~ " 7=-01}
*
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— Work Management e e

~—— View Kanban

@23@@ =

| WOs in Review 29

0S875-25
Created by Jonas Campos

Asset: MONTADORA - FA o

Task: TEST-HELPCENTER
' ®

® 00:10 2025-05-08

@ Jonas Campos d') :

0S869-25
Created by Ricardo Rangel

Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

Task: Reparacion de riel

@® 00:10 2025-05-06

Ricardo Rangel 01 &

0S828-25
Created by ALEXANDER SANCHEZ ‘

Asset:EL CORRAL {F’' ~~ " 7=-01}
*

Uma vez validada a ordem de servico, clicaremos nos 3 pontos que aparecem na parte
superior direita e no menu que nos mostrara, clicaremos na opc¢ao Enviar para OS's

finalizados.
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&~ Work Order

Jonas Campa < Send To WO's in Process 5

2025-05-08 (1 -
| v Send to Done WOs %
® 00:00 0
Note £ Signature
(=] Work Order History
@ OpenPDF
Share WO

Work Managemt

MONTADORA - FA
// Fracttal/

TEST-HELPCENTER

Priority: Medium

Task type: 00 Correctivo

Group 1: >
Group 2:

Work Request Num...
Actual Schedule Dat... 2025-05-08
Estimated Duration: ~ 00:10:00

RESOURCES 1 ATTACHMENTS 1 ®

Por fim, nos mostrara uma mensagem indicando que a ordem de servigo tem um
percentual de 100% e que quando esta ordem de servico for encerrada, as datas das
novas tarefas serdo recalculadas e as que permanecerem a serem executadas serao
definidas como pendentes. Devemos confirmar com um SIM para continuar e que a
ordem de servico foi concluida.
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Confirm

The WO 0S875-25 has a 100%
completion. By closing this Work
Order, the performed dates will be
recalculated and will mark as pending
the tasks not performed..

Once the confirmation is done, the
state of the WO is irreversible. Do you

want to continue?
o G
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