Solicitudes de trabajo y cémo ingresar al médulo?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25052701123085-Solicitudes-de-trabajo-y-como-ingresar-al-médulo
En este modulo los usuarios de la plataforma podran reportar incidencias a través de

solicitudes de trabajo, las cuales podran ser diligenciadas y administradas en la
plataforma segun correspondan.

¢, Como ingresar al médulo de Solicitudes de Trabajo?

Para ingresar al médulo de solicitudes de trabajo, se debe buscar el médulo en el menu
superior izquierda de la barra principal de la plataforma y hacer clic en “Solicitudes” y
luego en “Solicitudes de Trabajo”
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Online help

Al hacer clic, se abrira una nueva ventana con todas las solicitudes de trabajo que han
sido realizadas en el sistema con sus correspondientes estados.
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Description: Tenemos una manguera rota y se presenta
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N°: 1279

Asset: PORTATIL 04 { PTL-0004 }

©
Solved with WO

También es posible acceder a las solicitudes a través de la vista de lista.
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Los estados en los que se puede encontrar una solicitud son los siguientes:
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Information from Status

e
Initial state of a work request.

State indicating that the request management has been
initiated.

WO's in Process

Request that has been assigned to a Work Order (WO).

Solved without WO

Request resolved without the execution of a work order (WO).

Request canceled from the work requests module.

Solved with WO

The request has already been reviewed and sent to be
finalized.

Waiting for
The request has been planned and is pending assignment to a
work order (WO) for execution.

WO in Review

The request has already been executed and is in review status.

The request was planned, but the work order (WO) has been
canceled.

Waiting for another WO

Request that was planned in a WO which was canceled; The
request remains pending to be assigned to a new work order.

Work request deleted from to-do

Abierta: Estado en el que la solicitud aun no ha sido atendida.

En proceso: Estado en que la solicitud se encuentra en proceso de creacion de
una tarea no programada, antes de convertirse en una tarea pendiente o una
Orden de Trabajo (OT)

OT en Proceso: Estado en el que se encuentra una solicitud una vez haya sido
planificada y convertida en OT.

Resuelta sin OT: Estado en el que la solicitud ya fue resuelta sin haberse
generado una OT.

Cancelada: Estado en el que se encuentra una solicitud que ha sido cancelada.
Resuelta con OT: Estado en el que la solicitud ya fue resuelta a través de una OT.

En espera de una OT: Estado en donde la solicitud ha sido enviada al médulo de
tareas pendientes y se encuentra en espera para ser ejecutada en una OT.

OT en Revisién: Estado en el cual la solicitud ya fue generada como OT y se
encuentra en revision.

OT Cancelada: Estado en el cual la solicitud fue generada en una OT, la cual fue
cancelada posteriormente. (En este caso las tareas asociadas a la OT regresan a
Tareas Pendientes)
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Solicitud eliminada de Tareas Pendientes: Estado en el cual la solicitud fue
eliminada del médulo de tareas pendientes y debe ser planificada nuevamente
desde el médulo de solicitudes de trabajo.

Rechazada: Estado en el que se encuentra una solicitud que fue rechazada.

En espera de otra OT: Este estado se aplica cuando una solicitud previamente
tenia una Orden de Trabajo (OT) asignada, pero dicha OT fue cancelada. La tarea
que no se ejecuto vuelve a la categoria de tareas pendientes bajo ese estado.

Creada en portal de invitados: Estado que indica que la solicitud ha sido
generada a través del portal de invitados, lo que significa que proviene de un
usuario externo o invitado.
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