Recuperacgao ou troca de senha

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/32260644 16206 1-Recuperagado-ou-troca-de-senha

Procedimento para Troca de Senha para Usuarios com uma Unica
Empresa

Para os usuarios registrados em uma unica empresa, o processo de troca de senha é
simples e direto. Veja abaixo os passos a seguir:

1. Solicitagcado de Troca de Senha
* Na tela de login, insira o e-mail associado a sua conta.
* Selecione a opcgao "Esqueci minha senha".
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9 Si la cuenta existe, se enviaré un correo electrénico donde encontrara las instrucciones para
restablecer su contrasefia
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2. Recebimento do E-mail de Recuperagao
* Vocé recebera um e-mail com um link para redefinir sua senha. Esse link € Unico

e ficara valido por 72 horas.
* Clique no link enviado no e-mail. Vocé sera redirecionado para uma pagina onde

podera inserir uma nova senha.
* Digite a nova senha e clique em "Alterar".

% Fracttalone

Restablecer Contrasena
Hola Ramon Toro
Nos solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia, si realmente quieres

hacerlo haz clic en el boton de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las proximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a solicitar el restablecimiento de tu contrasefia.

/ Cambiar contrasefia
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Estas reclblendo este correo porgue eres un wsuarlo active de app.fracital.com
Copyright 2024 Fracttal.
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Al iniciar sesidn en Fracttal Ud, es1d aceplando

Acepla los Términos ¥ Condiciones y Politicas de privacidad

Apos a troca da senha, vocé podera fazer login novamente com seu e-mail e a nova
senha.

Procedimento para Troca de Senha para Usuarios com Multiplas
Empresas

Para os usuarios que tém acesso a varias empresas com 0 mesmo nome de usuario, o
processo de troca de senha inclui uma etapa adicional para selecionar a empresa onde
deseja atualizar a senha. Veja os passos abaixo:
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1. Solicitagado de Troca de Senha
* Na tela de login, insira o e-mail associado a sua conta.
* Selecione a opgao "Esqueci minha senha".
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Si la cuenta existe, se enviaré un correo electrénico donde encontrara las instrucciones para
restablecer su contrasefia
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2. Recebimento do E-mail de Recuperagao
* Vocé recebera um e-mail com um link para redefinir sua senha. Esse link € Unico
e ficara valido por 72 horas.
* Ao clicar no link do e-mail, vocé sera redirecionado para uma pagina que exibira a
lista das empresas associadas ao seu usuario.
» Selecione a empresa na qual deseja alterar a senha. Essa etapa € importante,
pois a nova senha so sera aplicada a empresa selecionada.
* ApOs selecionar a empresa, insira a nova senha e clique em "Alterar". Esta senha
sera valida apenas para a empresa selecionada.

Restablecer Contrasena
Hola Raman Toro
Nos solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia, si realmente quieres

hacerlo haz clic en el botén de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las proximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a solicitar el restablecimiento de tu contrasefia.

/ Cambiar contrasena
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Estés reciblendo este cofren porgue eres un usuarlo active de app.fracttal.com
Copyright 2024 Fracttal.
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