Recuperacgao ou alteracao de palavra-passe

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/32260644162061-Recuperagéo-ou-alteragao-de-palavra-passe

Procedimento para Alteracdo de Palavra-passe para Utilizadores com uma Unica
Empresa

Para os utilizadores registados numa unica empresa, o processo de alteracéo de
palavra-passe € simples e direto. Seguem-se 0s passos a seguir:

1. Pedido de Alteracao de Palavra-passe
* Na tela de login, insira o e-mail associado a sua conta.
* Selecione a opcéao "Esqueci a minha palavra-passe".

oo fracttalone

Ingrese sus datos para iniciar sesion

Email

ramon.toro@fracttal.com

Contrasefia

(

Olvidé mi contrasefia

QO iniciar sesién con:

( @ Google ) ( EE Microsoft | (  #» sSO

¢No tienes una cuenta? Crear una cuenta

) Si la cuenta existe, se enviara un correo electrénico donde encontrara las instrucciones para
restablecer su contrasefia.
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2. Rececao do E-mail de Recuperagao
* Ira receber um e-mail com um link para redefinir a sua palavra-passe. Este link é

unico e estara valido por 72 horas.
* Clique no link enviado por e-mail. Sera redirecionado para uma pagina onde

podera inserir uma nova palavra-passe.
* Introduza a nova palavra-passe e clique em "Alterar".

Fracttalone

Restablecer Contrasena
Hola Ramon Toro
Nos solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia, si realmente quieres

hacerlo haz clic en el boton de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las proximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a solicitar el restablecimiento de tu contrasefia.

/ Cambiar contrasefia
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Estds reciblendo este cofrep porgue eres un usuarlo active de app.fracttal.com
Copyright 2024 Fracttal.
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Cambiar contrasefa

Contrasefia Nueva /

LTI
Confirmar Contrasefia
EELT T

Cambiar

Al iniciar sesidn en Fracttal Ud, es1d aceplando

eplo los Términos ¥ Condiciones v Politicas de privacidad

ApOs a alteracio da palavra-passe, podera iniciar sessao novamente com o seu e-mail e
a nova palavra-passe.

Procedimento para Alteracao de Palavra-passe para Utilizadores com Multiplas
Empresas

Para os utilizadores com acesso a varias empresas com o mesmo nome de utilizador, o
processo de alteragao de palavra-passe inclui um passo adicional para selecionar a
empresa onde pretende atualizar a sua palavra-passe. Seguem-se 0s passos
detalhados:
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1. Pedido de Alteracao de Palavra-passe
* Na tela de login, insira o e-mail associado a sua conta.
* Selecione a opgao "Esqueci a minha palavra-passe".

f Fracttalone

Ingrese sus datos para iniciar sesién

Email

ramon.toro@fracttal.com

~ Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

0 iniciar sesién con:

e ~N /. ~N ™
Googl ) (B Mi ft ) | & sso )
< G Google ) (B8 Microsoft ) & )

¢No tienes una cuenta? Crear una cuenta

5.0.31-dev29

N ~N
( @ SOPORTETECNICO )
o /

Aliniciar sesién en Fracttal Ud. ests aceptando

Q Si la cuenta existe, se enviaré un correo electrénico donde encontrara las instrucciones para
restablecer su contrasefia
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2. Rececao do E-mail de Recuperagao
* Ira receber um e-mail com um link para redefinir a sua palavra-passe. Este link é
unico e estara valido por 72 horas.
* Ao clicar no link do e-mail, sera redirecionado para uma pagina que exibira a lista
de empresas associadas ao seu utilizador.
» Selecione a empresa onde deseja alterar a palavra-passe. Este passo é
importante, pois a nova palavra-passe so sera aplicada a empresa selecionada.
* Apds selecionar a empresa, insira a nova palavra-passe e clique em "Alterar".
Esta palavra-passe sera valida apenas para a empresa seleccionada.

Restablecer Contrasena
Hola Raman Toro
Nos solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia, si realmente quieres

hacerlo haz clic en el botén de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las proximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a solicitar el restablecimiento de tu contrasefia.

e
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Estés reciblendo este cofren porgue eres un usuarlo active de app.fracttal.com
Copyright 2024 Fracttal.
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Cambiar contrasefa

Contrasefa Muava

Confirmar Contrasefia

EE LR L L)

Cambiar

69 sovomm

Al iniciar sesidn en Fracttal Ud, es1d aceplando

Acepta los Términos ¥ Condiciones v Politicas de prvacidad
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