Récupération ou changement de mot de passe

help.fracttal.com/hc/fr/articles/32260644 16206 1-Récupération-ou-changement-de-mot-de-passe

Procédure de changement de mot de passe pour les utilisateurs avec une seule

entreprise

Pour les utilisateurs inscrits dans une seule entreprise, le processus de changement de

mot de passe est simple et direct. Voici les étapes a suivre :

1. Demande de changement de mot de passe

» Sur I'écran de connexion, saisissez I'adresse e-mail associée a votre compte.

» Sélectionnez I'option "Mot de passe oublié".

oo fracttalone

Ingrese sus datos para iniciar sesion

Email

ramon.toro@fracttal.com

Contrasefia

(

Olvidé mi contrasefia

QO iniciar sesién con:

( @ Google ) ( EE Microsoft | (  #» sSO

¢No tienes una cuenta? Crear una cuenta

) Si la cuenta existe, se enviara un correo electrénico donde encontrara las instrucciones para

restablecer su contrasefia.
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2. Réception de I'e-mail de récupération
* Vous recevrez un e-mail contenant un lien pour réinitialiser votre mot de passe. Ce

lien est unique et valable pendant 72 heures.
* Cliquez sur le lien dans I'e-mail. Vous serez redirigé vers une page ou vous

pourrez saisir un nouveau mot de passe.
* Entrez le nouveau mot de passe et cliquez sur "Modifier".

Fracttalone

Restablecer Contrasena
Hola Ramon Toro
Nos solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia, si realmente quieres

hacerlo haz clic en el boton de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las proximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a solicitar el restablecimiento de tu contrasefia.

/ Cambiar contrasefia

060 ®OO

Estds reciblendo este cofrep porgue eres un usuarlo active de app.fracttal.com
Copyright 2024 Fracttal.
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oo Fracttalone

Cambiar contrasefa

Contrasefia Nueva /

LTI
Confirmar Contrasefia
EELT T

Cambiar

Al iniciar sesidn en Fracttal Ud, es1d aceplando

eplo los Términos ¥ Condiciones v Politicas de privacidad

Une fois le mot de passe modifié, vous pourrez vous reconnecter avec votre adresse e-
mail et votre nouveau mot de passe.

Procédure de changement de mot de passe pour les utilisateurs avec plusieurs
entreprises

Pour les utilisateurs ayant acces a plusieurs entreprises avec le méme identifiant, le
processus de changement de mot de passe comprend une étape supplémentaire pour
sélectionner I'entreprise dans laquelle vous souhaitez modifier votre mot de passe. Voici
les étapes détaillées :
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1. Demande de changement de mot de passe
* Sur I'écran de connexion, saisissez |'adresse e-mail associée a votre compte.
» Sélectionnez I'option "Mot de passe oublié".

fracttalone

Ingrese sus datos para iniciar sesién

Email

ramon.toro@fracttal.com

~ Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

0 iniciar sesién con:

e N /. ~N
G Google ) ( EE Microsoft ) (&% sso )
. /L /L /

¢No tienes una cuenta? Crear una cuenta
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iniciar sesi6n en Fractial Ud. estd aceptando
Acepto los Términos y Condiciones y Politicas de privacidad

Q Si la cuenta existe, se enviaré un correo electrénico donde encontrara las instrucciones para
restablecer su contrasefia
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2. Réception de I'e-mail de récupération
* Vous recevrez un e-mail contenant un lien pour réinitialiser votre mot de passe. Ce
lien est unique et valable pendant 72 heures.
* En cliquant sur le lien dans I'e-mail, vous serez dirigé vers une page qui affiche la
liste des entreprises auxquelles vous étes associé.
» Sélectionnez I'entreprise pour laquelle vous souhaitez modifier votre mot de
passe. Cette étape est importante, car le nouveau mot de passe ne s'appliquera
qu'a lI'entreprise sélectionnée.
» Apres avoir sélectionné l'entreprise, entrez le nouveau mot de passe et cliquez sur
"Modifier". Ce mot de passe sera valide uniquement pour I'entreprise choisie.

..'?':' Fracttal

Restablecer Contrasena
Hola Ramon Toro
Nos saolicitaste el restablecimiento de tu contrasefia, si realmente quieres

hacerlo haz clic en el botén de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las proximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a salicitar el restablecimiento de tu contrasefia.

v
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Estas reciblendo este CoTen POFQUE Eres un usuarlo active de app.fractal.com
Copyright 2024 Fracttal.
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Cambiar contrasefa

Contrasefa Muava

Confirmar Contrasefia

EE LR L L)

Cambiar

69 sovomm

Al iniciar sesidn en Fracttal Ud, es1d aceplando

Acepta los Términos ¥ Condiciones v Politicas de prvacidad
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