Recuperacion o cambio de contraseia

# help.fracttal.com/hc/es-es/articles/32260644162061-Recuperacion-o-cambio-de-contrasefia

Procedimiento para cambio de contrasena para usuarios con una unica
compaiiia

Para los usuarios registrados en una unica compaiia, el proceso de cambio de
contrasefia es sencillo y directo. A continuacion, se detallan los pasos a seguir:

1. Solicitud de Cambio de Contraseina
* En la pantalla de inicio de sesion, ingrese el correo electronico asociado a su
cuenta.
* Seleccione la opcion "Olvidé mi contrasefa".

-:- fracttalone

Ingrese sus datos para iniciar sesién

Email

ramon.toro@fracttal.com

— Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

O iniciar sesién con:
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¢No tienes una cuenta? Crear una cuenta

5.0.31-dev29

(69 soromreTEcNco )
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Aliniciar sesi6n en Fracttal Ud. esta aceptando
Acepto los Términos y Condiciones y Pollticas de privacidad

o Si la cuenta existe, se enviaré un correo electrénico donde encontrara las instrucciones para
restablecer su contrasefia
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2. Recepcion del Correo de Recuperacion
* Recibira un correo electronico con un enlace para restablecer su contrasefa. Este

enlace es unico y estara disponible durante 72 horas.

* Haga clic en el enlace proporcionado en el correo. Sera redirigido a una pagina
donde podra ingresar una nueva contrasena.

* Introduzca la nueva contrasefia y haga clic en "Cambiar".

Fracttalone

Restablecer Contrasena
Hola Ramon Toro
Nos solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia, si realmente quieres

hacerlo haz clic en el boton de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las proximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a solicitar el restablecimiento de tu contrasefia.

/ Cambiar contrasefia

060 ®OO

Estds reciblendo este cofrep porgue eres un usuarlo active de app.fracttal.com
Copyright 2024 Fracttal.
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Cambiar contrasefa

Contrasefia Nueva /
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Confirmar Contrasefia
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Cambiar

Al iniciar sesidn en Fracttal Ud, es1d aceplando

&5 v Politicas de priv

Una vez completado el proceso, podra iniciar sesién nuevamente con su correo
electrénico y la nueva contrasefa.

Procedimiento para cambio de contrasefa para usuarios con multiples
compaiiias

Para los usuarios que tienen acceso a varias compafias bajo el mismo correo de
usuario, el proceso de cambio de contrasefa incluye un paso adicional para seleccionar
la compaifiia en la que desean actualizar la contrasefia. A continuacion, se describen los

pasos:
1. Solicitud de Cambio de Contraseia

* En la pantalla de inicio de sesidn, ingrese el correo electronico asociado a su cuenta.
* Seleccione la opcion "Olvidé mi contrasefia”.
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Ingrese sus datos para iniciar sesién

Email

ramon.toro@fracttal.com
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Olvidé mi contrasefia

O iniciar sesién con:
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0 Si la cuenta existe, se enviara un correo electrénico donde encontrarad las instrucciones para
restablecer su contrasefia

2. Recepcion del Correo de Recuperacione Recibira un correo electronico con un
enlace para restablecer su contrasena. Este enlace es unico y estara disponible durante
72 horas.

* Al hacer clic en el enlace proporcionado, sera redirigido a una pagina donde vera la lista
de compainiias a las que esta asociado con ese usuario.

* Seleccione la compania en la que desea cambiar la contrasena. Este paso es
importante, ya que la nueva contrasefia solo se aplicara a la compania seleccionada.

* Después de elegir la compaifiia, ingrese la nueva contrasefia y haga clic en "Cambiar".
Esta contrasefa sera valida unicamente para la compania seleccionada.
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Restablecer Contrasena

Hola Ramaon Toro

Nos solicitaste el restablecimiento de tu contrasefa, si realmente quieres
hacerlo haz clic en el botén de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las préximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a solicitar el restablecimiento de tu contrasefa.

/ Cambiar contrasefa

060 ®OO0

Estas reciblendo este CTE0 porque eres un usuario activoe de app.fractal.com
Copyright 2024 Fracttal.
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Cambiar contraseiia

Contrasefa Nueva

Confirmar Contrasefia

LR

Cambiar

A iniciar sesitn en Fractital Ud. es1d aceplando

Acepto los Términos ¥ Condiciones v Politicas de privacidad
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