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Para entrar, basta acessar o menu principal e procurar o modulo "Business Intelligence".

¥ Fracttal One

Version: 5.0.00-rc.11

)

Inicio
Catalogos v
Almoxarifados
Tarefas v
Monitoramento v
Automatizador v
Business Intelligence v
Disco Nuvem
Pedidos v
Ajuda online

() Bate-papo Suporte

Commit: 377b5f7
BuiltTime: 2024-02-28 16:02

Quando clicado, todos os submddulos associados serdo exibidos e vocé devera clicar
novamente em "Analise técnica" para finalmente exibir a janela com a segéo de analise
técnica.
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Neste mddulo, vocé encontrara varios graficos que lhe permitirdo analisar o cumprimento de
tarefas, OTs e outras opgdes que explicaremos de acordo com o submaédulo.

Sub-mddulo de analise de Tarefas

Neste submodulo, vocé encontrara varios graficos que permitirdo analisar o cumprimento
das tarefas programadas e realizadas, o cumprimento das tarefas planejadas, tarefas
planejadas vs nao planejadas, tipos de tarefas, analise de reprogramacao de tarefas,
analise de pausa de tarefas em OTS, entre outras opgdes que explicaremos a seguir:
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Tarefas Programadas em OSs vs Tarefas en OSs Realizadas

Grafico tipo barra, que permite que vocé contraste rapidamente as ordens de trabalho que
foram agendadas em comparagao com aquelas que sédo concluidas dependendo da data.
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Cumprimento de tarefas planejadas

Grafico tipo barra, que permite que vocé contraste rapidamente o cumprimento més a més
com base nas tarefas que foram planejadas, programadas e concluidas, tendo em vista que
essas tarefas ndo sao cumulativas (tarefas ndo sao extrapoladas para meses
subsequentes), uma vez que é um grafico de cumprimento de tarefas mensais.
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— Anélise técnica
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Tarefas planejadas vs nao planejadas

Grafico do tipo pizza onde vocé pode comparar o numero de tarefas planejadas versus nao

planejadas.
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Prioridade das Tarefas

Tipos de Tarefas

Grafico Pareto que permite classificar graficamente as informacdes de forma percentual e
numérica, a fim de destacar quais sao os tipos de tarefas com maior impacto no
gerenciamento de tarefas.
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Analise de reprogramacao de tarefas:

Essa analise se concentra nos motivos mais comuns pelos quais uma tarefa ndo é
executada. Cada motivo deve ser inserido no modulo de configuragao, opgao catalogos
auxiliares. Recomenda-se evitar o uso de palavras que dispersem as informacgdes.

Anélise de reprogramacé&o de tarefa

Quantidade

Analise de falhas:
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O grafico que analisa as falhas mais comuns na area de manutencao é abordado. As falhas

devem ser adicionadas a partir do médulo de configuragdo, opcédo de catalogo auxiliar. E
essencial evitar nomes repetitivos ou sinbnimos para manter a consisténcia das
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informacoes.
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Analise de Interrupcao de Tarefas em OSs:

Essa analise se concentra nas interrup¢cdes mais comuns durante a manutencgao. As
interrupcdes devem ser adicionadas a partir do médulo de configuragcéo, opgao de catalogo
auxiliar. E aconselhavel evitar repeticdes e sindnimos para manter a consisténcia das
informacoes.

Anélise de Interrupgdo de Tarefas em OSs Expandir
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Submoédulo Analise da OSs:

No submodulo de analise de ordens de servigo, sdo empregados diversos graficos
representativos que, por meio de uma analise precisa, permitem tomar decisdes assertivas
a médio e longo prazo. Esses graficos incluem a comparagéao entre tarefas programadas em
OTS, tarefas realizadas, tarefas criadas, motivos de cancelamento, etc. E crucial que a
informacéo inicialmente consolidada contenha palavras-chave, evitando repetigdes e
variagdes nas definicbes para manter a precisao.
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Representa visualmente o numero de TOS criadas e concluidas durante um periodo
especifico.
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Exibe os motivos de cancelamento mais comuns. Esses motivos podem ser adicionados a
partir do modulo de configuragdo, catalogos auxiliares de opgdes, evite repetigbes e
sinbnimos ao criar os motivos, pois isso pode distorcer as informacdes.
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Motivos de cancelamento da 0S Expandir
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Classificacao dos OSs:

Mostra a classificagdo dada aos técnicos ou responsaveis diretos, refletindo a qualidade do
servico. Recomenda-se estabelecer uma cultura de classificagao na area.

Qualificagédo de OSs Expandir

Mostrando 50 de 480 —

OT-86-PL - Adrian Vargas

0S-322-SC - Adrian Vargas

OT-203 - Lucas Peres Filipe - Tec - Capacitacao

Informacgoes detalhadas da OS:
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Apresenta um histérico das ordens de servigo, incluindo dados como parada de
equipamentos, tempo de parada, responsavel, prioridade, nota de classificagao 1 e 2,
acionador, qualificagao da OS, numero da solicitagdo, motivos de cancelamento, recursos
humanos, servigos utilizados, total de horas e custo total.

Informacgdes detalhadas sobre OSs Expandir

0S-577-SC - Tarefa: Correctiva 2
Ativo: GENERADOR 10

Finalizados: Sim 69

Tempo entre a criacdo e a ... 02mins

0S-576-SC - Tarefa: MTTO Correctivo
Ativo: GENERADOR 10

Finalizados: Nio [g[;]

Tempo entre a criagdo e a .. 02mins

0S-575-SC - Tarefa: Limpieza del generador 10
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4~ INFORMAGOES DETALHADAS SOBRE 0SS

Tarefa

Inspegdo compressor

Ordem de Servigo

08-555-SC

Status

Finalizados

Caodigo
COMP-2024

Ativo

COMPRESSOR CONDAT

Fora de servigco

Néo

fora do tempo de servigo

00D 00H 00mins

Localizag&o ou parte de

"

Tipo de Ativo

Equipamentos

Classificagdo 1

Classificagéo 2

No médulo de analise técnica, as informagdes podem ser agrupadas em graficos de acordo
com diferentes parametros, como:

o Data programada: No contexto dos graficos, a "Data programada" refere-se ao tempo
planejado ou projetado para a execugéo de uma tarefa, atividade ou processo
especifico. Essa data indica o cronograma previamente estabelecido para a execugao
de uma determinada agao no tempo.

o Data de criagao: a "Data de criagao" nos graficos refere-se ao instante em que um
item, como uma ordem de servico, tarefa ou qualquer outro componente, foi
inicialmente gerado ou criado. E o registro de data e hora que indica o inicio da
existéncia desse elemento.

» Data de inicio: a "Data de inicio" na interface grafica indica o inicio de um periodo
especifico. Ela pode se referir ao ponto de partida de uma tarefa, de um projeto ou de
qualquer outro evento. Essa data marca o inicio do intervalo de tempo que esta sendo
analisado.

» Data final: A "Data final" nos graficos marca o fim de um periodo definido. Ela indica o
fim de uma tarefa, projeto ou qualquer evento, marcando o limite do intervalo de tempo
considerado na analise.
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o Selecionar data de interesse: essa opg¢ao permite que o usuario escolha uma data
especifica que seja relevante ou de interesse para analise posterior. Permite
personalizar o foco temporal da visualizagao de dados, facilitando a exploragao e a
compreensao das informag¢des em um ponto especifico no tempo.
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Nota: Todos esses graficos podem ser analisados em detalhes clicando em "Expandir”,
onde o sistema exibira uma tabela com uma descricdo detalhada do que € mostrado nos
graficos.
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— Anélise técnica
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Além disso, todas as informacgdes exibidas no médulo podem ser exportadas usando o

menu de opg¢des adicionais que acompanham cada grafico e tabela.
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