Comment créer une régle dans lI'automate?

help2.fracttal.com/hc/fr/articles/24934742144013-Comment-créer-une-régle-dans-I-automate

Pour créer une nouvelle regle, entrez dans le module Automator, puis cliquez sur I'option
d'ajout en bas a droite de la fenétre pour ouvrir une fenétre dans laquelle vous pouvez définir
les paramétres de la regle que vous souhaitez créer.
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Version précédente © & ® ¥ B8 @ v

O Descrigdo Médulo Sub-Médulo Evento
O (o] New WO0-2024 Taches Ordres de travail Nouveau OT

O New Request Demandes d'intervention Mes demandes Nouvelle requéte

Dans cette derniére fenétre, vous trouverez les trois onglets suivants :

Général

Onglet composé d'une série d'options qui vous permettront de choisir sur quel module, sous-
module et événement la régle en question sera établie, ainsi que d'ajouter le nom que vous
souhaitez dans le champ de description.
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= Automatiser

Version précédente O

.
@

-

Activé e @

(1) Données requises

e Description ne peut étre vide
* Module ne peut étre vide

* Sous module ne peut étre vide
* Evénement ne peut étre vide

Module - Sous module -
Description

Evénement [
Description ne peut étre vids

Détails
() Général
Conditions

Actions

Veuillez noter qu'une fois que vous avez complété les informations dans I'onglet général,

vous devez cliquer sur 'option de sauvegarde pour accéder aux onglets suivants de

Conditions et d'Actions.
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= Automatiser

°
& Pending tasks

Activé e

(@ Information

Il a des changements en attente de sauvegarde!

Détails

@ Général

Module

Téches

Evénement

taches en attente ou retardées

Version précédente O

Sous module

Les taches en attente

Description

Pending tasks

(8) Enregistrer

Remarque : pour connaitre les combinaisons possibles pour générer une regle, voir la

section "Quels types de régles peuvent étre créés?".

Conditions:

Onglet ou vous avez la possibilité d'indiquer si la régle sera soumise a des conditions ou
non. S'il est indiqué que la régle est assortie d'une condition, celle-ci doit étre ajoutée en

cliquant sur le bouton "Ajouter" au bas de la fenétre.
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https://help.fracttal.com/fr/articles/6000418-quels-types-de-regles-peuvent-etre-crees
https://help2.fracttal.com/hc/fr/articles/24935032201997-Quels-types-de-r%C3%A8gles-peuvent-%C3%AAtre-cr%C3%A9%C3%A9s
https://help.fracttal.com/fr/articles/6000418-quels-types-de-regles-peuvent-etre-crees

= Automatiser Versionprécédente © @ = o B @v

& NewWO
Activé e @ événement répond a ces conditio
(O Sans conditions (O Aumoins un estvrai | @ Ils sont tous vrais ‘
Détails
(n) Geénéral O -
¢® Conditions
@ Actions

Une fois que vous avez cliqué, une nouvelle fenétre s'affiche dans laquelle les conditions
disponibles doivent étre ajoutées en fonction du module et des options précédentes qui ont
été définies.
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<&~ AJOUTER CONDITIONS ®

Quand
[ .

Responsable

Localisation
Type d'actif
Code de l'actif
Type

Priorité
Classification 1

Classification 2

Actions:

L'onglet vous permet d'ajouter les actions a effectuer sur la plateforme une fois que la regle
est remplie. Par exemple, vous pouvez choisir a quel courriel ou groupe de courriels les
notifications doivent étre envoyées. Pour ajouter ces actions, cliquez sur le bouton "Ajouter”
en bas a droite de I'écran :
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= Automatiser

Version précédente O ® ¥ ~ 8 @ v
&= New Request
Activé e @
Détails
(n) Geénéral

¢?  Conditions

E&  Actions

Ensuite, le systéme affiche une nouvelle fenétre dans laquelle vous devez ajouter les actions
disponibles en fonction du module sur lequel vous travaillez.
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&~ AJOUTERACTION ®

[ Action
-

Envoyer un courrier a l'adresse e-mail suivante:

Envoyer un courrier au responsable

Envoyer un courrier au groupe de notification

Fracttal Hub

Remarque : Apres avoir effectué des modifications, veillez a les enregistrer pour qu'elles
soient prises en compte.
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