Puis-je modifier ou rouvrir un OT terminé ?
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En raison de notre engagement a ce que les ordres de travail soient 100% vérifiables,
lorsque nous envoyons un ordre de travail au statut Finalisé, nous confirmons que toutes les
données fournies sont vérifiées et correctes. C'est pourquoi le statut de I'ordre de travail est
en cours de révision afin de confirmer ces informations, de sorte que les données déja
confirmées ne puissent pas étre modifiées, comme le suggére l'alerte qui apparait lorsque
I'ordre de travail est envoyé au statut Finalisé.

Dans le cas ou les ressources n'ont pas été ajoutées ou que certaines d'entre elles sont
manquantes, nous avons la possibilité de le faire en suivant les étapes suivantes :

1. entrez dans le module Configuration et ensuite dans le sous-module Comptes
d'utilisateurs, en entrant dans l'onglet PERMISSIONS :

— | Réglage Version précédente © @ & @ v
FRACTTAL - Activacion
Détails &3 &
COMPTES UTILISATEUR AUTORISATIONS
() Geénéral
Comptes Utilisateur comptes techniques limités Comptes de demande Comptes en lecture seule
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Sécurité
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@ Portail Invité ‘

AN A

2. Sélectionnez le groupe de permissions qui aura la possibilité d'ajouter des ressources
lorsque I'OT sera terminé, comme le montre I'image suivante
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Sous module

Services de ressources dans les OTs en cours d'examen
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Ressources de service (non cataloguées) dans les OTs en c...
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Inventorier les ressources dans les OTs terminés

Ressources humaines dans les OT terminées

Ressources de services dans les OTs terminés
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Enfin, les modifications sont enregistrées et de nouvelles ressources ou des ressources
supplémentaires peuvent étre saisies.
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