Como criar uma OS ativada por evento?

help2.fracttal.com/hc/pt-br/articles/24948207103885-Como-criar-uma-OS-ativada-por-evento

Tarefas com gatilhos ou ativadores do tipo de evento s6 sdo executadas como tarefas nao
planejadas com diferentes maneiras de gerenciar esse evento. Para fazer isso, vocé deve
primeiro gerar uma tarefa ndo planejada (a partir de qualquer uma das opgdes disponiveis)

e selecionar um ativo associado a um plano de tarefa que tenha tarefas ativadas por evento.
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& Tarefa Nao programada

Ativo Tarefa SubTarefas Recursos

Ativo

(© BANDA TRANSPORTADORA N° 1 {BDT.LP1-001 }

Data do Incidente

Requerido por
2024-03-11 13:00 John Smith

() 0 ativo falhou?

O sistema mostrara uma nova janela com todas as tarefas ativadas por eventos para esse
ativo. A gestao desse evento pode ser feita de trés formas:
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¢ Tarefa Nao programada

Eventos relacionados a ativos: GERADOR @

Evento Tarefa

® & ENCHENTE MANUTENGAQ XXXX
® & Roubo MANUTENCAO XXXX
® & PARADA DE PRODUGAQ MANUTENGAQ XXXX
® & PARADA DE PRODUGAD TESTE ATIVADOR 2
® &, Solicitagdo Corretiva padrdo

1. Lancgar evento: Esta opcao permite que vocé execute a tarefa como se fosse uma tarefa
agendada a partir de um plano de tarefa. Ao langar o evento, o evento aparecera no moédulo
de tarefas pendentes (a data da programacao sera a mesma data de quando o evento foi
langado).

2. Obter dados da tarefa selecionada: Esta opcao permite que vocé execute a tarefa com
todos os detalhes adicionados ao plano (como se o evento fosse langado), mas sendo uma
tarefa nao planejada. Além disso, essa opgao também permite editar os detalhes da tarefa
sem afetar o plano de manutencéo associado.

3. Omitir: Esta agdo permite que vocé gere um OS né&o planejada do zero. Ou seja, vocé
pode registrar uma OS que n&o tem relagdo com nenhum dos eventos associados a esse
ativo.

Depois de definir como o evento sera tratado, vocé s6 precisa continuar o procedimento
usual para gerar a OS associada a tarefa em questéo e, assim, terminar o processo.
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