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La gestión de permisos es clave para garantizar un acceso controlado y seguro a las

funcionalidades de Fracttal One. Este artículo detalla cómo configurar grupos de permisos

específicos para usuarios con perfiles técnicos limitados. Este enfoque asegura que cada

usuario acceda únicamente a las funciones necesarias para desempeñar su rol, mejorando la

seguridad y la eficiencia del equipo.

GRUPOS DE PERMISOS

Los grupos de permisos en Fracttal One son conjuntos de configuraciones que determinan

qué acciones puede realizar un usuario dentro de la plataforma. Estas configuraciones

pueden personalizarse según las necesidades de cada organización, permitiendo un mejor

control de las funcionalidades accesibles.

PERFIL DE TÉCNICOS LIMITADOS

Un perfil técnico limitado es aquel diseñado para usuarios que necesitan acceso restringido

únicamente a funciones operativas específicas, como la ejecución de órdenes de trabajo,

creación de solicitudes, entre otras.

CONFIGURACIÓN DE UN GRUPO DE PERMISOS PARA PERFILES

TÉCNICOS LIMITADOS

Para configurar un grupo de permisos para perfiles técnicos limitados, debe seguir los pasos

que se describen a continuación:

Ingresa a la sección de configuración de Fracttal One y selecciona la opción "Cuentas de

Usuarios":
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Dentro de esta opción, en la parte superior derecha, ingresa a la pestaña de permisos:

2/6



Buscar e ingresar al grupo de permisos de “Técnicos limitados” para acceder a su

edición:
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Agregar o quitar permisos, según se requiera:

Nota: Los permisos configurados para los técnicos limitados repercuten en todos los usuarios

que tengan este perfil asignado.

PERMISOS PARA PERFIL TÉCNICOS LIMITADOS

MÓDULO SUBMÓDULO DESCRIPCIÓN

Activos Ubicaciones Ver información de las ubicaciones

creadas en Fracttal One

Activos Equipos Ver información de los equipos creados en

Fracttal One

Activos Herramientas Ver información de las herramientas

creadas en Fracttal One

Activos Digital Ver información de los digitales creados

en Fracttal One
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Tareas Órdenes de Trabajo Ver información del módulo de Órdenes de

Trabajo (NO EDITABLE)

Tareas En Proceso Ver y editar información de OT’s que están

en proceso. Obtener un reporte.

Tareas En Revisión Ver información de una OT en revisión.

Agregar (pasar) una OT a revisión.

Obtener un reporte.

Tareas Finalizadas Ver información de una OT finalizada.

Obtener un reporte.

Tareas Recursos inventarios en

OTs en proceso

Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos

de inventario en una OT en proceso

Tareas Recursos humanos en

OTs en proceso

Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos

humanos en una OT en proceso

Tareas Recursos servicios en OTs

en proceso

Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos

de servicios en una OT en proceso

Tareas Recursos inventarios (no

catalogado) en OTs en

proceso

Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos

de inventario (no catalogado) en una OT

en proceso

Tareas Recursos servicios (no

catalogado) en OTs en

proceso

Ver, agregar, editar y/o eliminar recursos

de servicios (no catalogado) en una OT en

proceso

Tareas Recursos inventarios en

OTs en revisión

Ver recursos de inventarios en una OT en

revisión

Tareas Recursos humanos en

OTs en revisión

Ver recursos humanos en una OT en

revisión

Tareas Recursos servicios en OTs

en revisión

Ver recursos de servicios en una OT en

revisión

Tareas Recursos inventarios (no

catalogado) en OTs en

revisión

Ver recursos de inventarios (no

catalogado) en una OT en revisión
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Tareas Recursos servicios (no

catalogado) en OTs en

revisión

Ver recursos de servicios (no catalogado)

en una OT en revisión

Tareas Recursos inventarios en

OTs finalizadas

Ver recursos de inventarios en una OT

finalizadas

Tareas Recursos humanos en

OTs finalizadas

Ver recursos humanos en una OT

finalizadas

Tareas Recursos servicios en OTs

finalizadas

Ver recursos de servicios en una OT

finalizadas

Tareas Recursos inventarios (no

catalogado) en OTs

finalizadas

Ver recursos de inventarios (no

catalogado) en una OT finalizadas

Tareas Recursos servicios (no

catalogado) en OTs

finalizadas

Ver recursos de servicios (no catalogado)

en una OT finalizadas

Tareas Lecturas del Medidor Agregar/actualizar una lectura de medidor

Tareas Comentarios en el historial

de las OTs

Ver y/o agregar comentarios en el registro

histórico de la OT

Configuración Costos Ver costos asociados a los recursos en las

OTs

Solicitudes de

Trabajo

Mis solicitudes Ver historial de registro de solicitudes del

propio usuario. Agregar/crear una nueva

solicitud de trabajo

La administración de grupos de permisos para perfiles técnicos limitados en Fracttal One es

una práctica recomendada para mejorar la seguridad y la eficiencia.

Siguiendo los pasos mencionados, puedes configurar el acceso de todos los usuarios

técnicos limitados, asegurando que cuenten únicamente con las herramientas necesarias

para realizar sus tareas.

6/6


