Grupo de permissoes para perfis técnicos limitados

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/33708669249037-Grupo-de-permissdes-para-perfis-técnicos-limitados

A gestao de permissdes é fundamental para garantir um acesso controlado e seguro as
funcionalidades do Fracttal One. Este artigo detalha como configurar grupos de permissdes
especificos para utilizadores com perfis técnicos limitados. Esta abordagem garante que
cada utilizador aceda apenas as funcdes necessarias para desempenhar o seu papel,
melhorando a segurancga e a eficiéncia da equipa.

1. GRUPOS DE PERMISSOES

Os grupos de permissdes no Fracttal One sao conjuntos de configuragcbes que determinam
quais agdes um utilizador pode realizar dentro da plataforma. Estas configuragbes podem ser
personalizadas conforme as necessidades de cada organizagdo, permitindo um melhor
controlo das funcionalidades acessiveis.

2. PERFIL DE TECNICOS LIMITADOS

Um perfil técnico limitado é aquele projetado para utilizadores que necessitam de acesso
restrito apenas a fungdes operacionais especificas, como a execug¢ao de ordens de trabalho,
criagao de solicitacdes, entre outras.

3. CONFIGURACAO DE UM GRUPO DE PERMISSOES PARA PERFIS
TECNICOS LIMITADOS

Para configurar um grupo de permissdes para perfis técnicos limitados, deve seguir os
passos descritos abaixo:

Aceda a seccao de configuragcdes do Fracttal One e selecione a opcao "Contas de
Utilizadores":

177


https://help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/33708669249037-Grupo-de-permiss%C3%B5es-para-perfis-t%C3%A9cnicos-limitados

— Dashboard

From - Until

2025-06-16 / 2025-07-16

&
46 4

WOs in Process

Scheduled vs. Unplanned Tasks

57.9%

(@ Planned Tasks

Unplanned Tasks

&

— Settings
Activacion Fracttal - Espaiiol - 477

() General

& User Accounts

Business Calendar

v

2= Modules
®), Financial

(=) Auxiliary Catalogs
Document Management
Transactions Log

(3 security

{z API Connections

() Guest Portal

(© Account

&

WOs in Review

&
21

Closed WOs

20

Compliance Percentage

29.6%

@ Closed WOs

G
1N (o)

o
]

N
(v}

{e)
<]

User Accounts

Pending Tasks with Delay

s ¥«

D O
° Jonas Campos
Activacion Fracttal - Esp...

Is part of

| Settings
G Work Orders
Language v
80 Dark Mode »

Help and Technical Support v~

Change company

40

A
G (3> Logout

WO'... Finis...

Pendi...

Work Requests &

2

0
15
10
&
5 =l

LD O
(®) save
&

Permissions

User Accounts

75/110 5/50
() Enabled Name T
a

O Yes Adalbert

O VYes ALBERTO :
O Yes Alexander
O Yes Alexander
O Yes Alexander
O Yes ALEXANDI
O Yes Ana-Catali

Showing 50 of 85

Limited technician accounts

Request accounts
5/ Unlimited

Number of read only accounts
0/ Unlimited

Email Use

Dentro desta opcéo, no canto superior direito, aceda ao separador de permissdes:
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Procure e aceda ao grupo de permissdes "Técnicos Limitados" para edigao:
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Adicione ou remova permissdes conforme necessario:

<~ Edit Group Permissions

Description Note

LIMITED_TECHNICAL LIMITED_TECHNICAL_NOTE
() Read Only. () Sselect/ Unselect All.
O = %
O Module Submodule See Add Edit Remove Report
O Assets Locations
() Assets Equipment
() Assets Tools
() Assets Digital
O Warehouses Material requisitions O
(O work Management Work Orders
O Work Management Open WO's
(O work Management Complete WO's
O Work Management Closed
—~ - - - - -

Nota: As permissdes configuradas para técnicos limitados afetam todos os utilizadores com
este perfil atribuido.

4. PERMISSOES PARA PERFIL DE TECNICOS LIMITADOS

MODULO SUBMODULO DESCRICAO

Ativos Localizagdes Visualizar informacdes sobre as
localizagdes criadas no Fracttal One

Ativos Equipamentos Visualizar informagdes sobre os
equipamentos criados no Fracttal One

Ativos Ferramentas Visualizar informacdes sobre as
ferramentas criadas no Fracttal One

Ativos Digital Visualizar informagdes sobre os ativos

digitais criados no Fracttal One




MODULO

SUBMODULO

DESCRIGAO

Tarefas Ordens de Trabalho Visualizar informagdes no modulo de
Ordens de Trabalho (NAO EDITAVEL)
Tarefas Em Processo Visualizar e editar informacdes das
Ordens de Trabalho em processo. Gerar
um relatario.
Tarefas Em Revisao Visualizar informacgdes de uma Ordem de
Trabalho em revisdo. Mover uma Ordem
de Trabalho para revisao. Gerar um
relatério.
Tarefas Finalizadas Visualizar informagdes de uma Ordem de
Trabalho finalizada. Gerar um relatério.
Tarefas Recursos de Inventario em Visualizar, adicionar, editar e/ou eliminar
Ordens de Trabalho em recursos de inventario numa Ordem de
Processo Trabalho em processo.

Tarefas Recursos Humanos em Visualizar, adicionar, editar e/ou eliminar
Ordens de Trabalho em recursos humanos numa Ordem de
Processo Trabalho em processo.

Tarefas Recursos de Servicos em Visualizar, adicionar, editar e/ou eliminar
Ordens de Trabalho em recursos de servicos numa Ordem de
Processo Trabalho em processo.

Tarefas Recursos de Inventario Visualizar, adicionar, editar e/ou eliminar
(Nao Catalogado) em recursos de inventario (ndo catalogado)
Ordens de Trabalho em numa Ordem de Trabalho em processo.
Processo

Tarefas Recursos de Servicos (Nao  Visualizar, adicionar, editar e/ou eliminar
Catalogado) em Ordens de  recursos de servigos (ndo catalogado)
Trabalho em Processo numa Ordem de Trabalho em processo.

Tarefas Recursos de Inventario em Visualizar recursos de inventario numa

Ordens de Trabalho em
Revisao

Ordem de Trabalho em revisao.
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MODULO SUBMODULO DESCRIGAO

Tarefas Recursos Humanos em Visualizar recursos humanos numa
Ordens de Trabalho em Ordem de Trabalho em revisao.
Revisao

Tarefas Recursos de Servicos em Visualizar recursos de servicos numa
Ordens de Trabalho em Ordem de Trabalho em revisao.
Revisao

Tarefas Recursos de Inventario Visualizar recursos de inventario (nao
(Nao Catalogado) em catalogado) numa Ordem de Trabalho em
Ordens de Trabalho em revisao.
Revisao

Tarefas Recursos de Servigos (Nao  Visualizar recursos de servigos (néo
Catalogado) em Ordens de  catalogado) numa Ordem de Trabalho em
Trabalho em Revisao revisao.

Tarefas Recursos de Inventario em Visualizar recursos de inventario numa
Ordens de Trabalho Ordem de Trabalho finalizada.
Finalizadas

Tarefas Recursos Humanos em Visualizar recursos humanos numa
Ordens de Trabalho Ordem de Trabalho finalizada.
Finalizadas

Tarefas Recursos de Servigos em Visualizar recursos de servigos numa
Ordens de Trabalho Ordem de Trabalho finalizada.
Finalizadas

Tarefas Recursos de Inventario Visualizar recursos de inventario (n&o
(Nao Catalogado) em catalogado) numa Ordem de Trabalho
Ordens de Trabalho finalizada.
Finalizadas

Tarefas Recursos de Servicos (Nao  Visualizar recursos de servigos (nao

Catalogado) em Ordens de
Trabalho Finalizadas

catalogado) numa Ordem de Trabalho
finalizada.
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MODULO SUBMODULO DESCRIGAO
Tarefas Leituras do Medidor Adicionar/atualizar uma leitura do
medidor.
Tarefas Comentarios no Historico Visualizar e/ou adicionar comentarios no

das Ordens de Trabalho

registo histérico da Ordem de Trabalho.

Configuracao Custos

Visualizar custos associados aos
recursos nas Ordens de Trabalho.

Solicitagdes de  Minhas Solicitagcdes
Trabalho

Visualizar o historico de solicitagdes do
proprio utilizador. Adicionar/criar uma
nova solicitacdo de trabalho.

A administragao de grupos de permissdes para perfis técnicos limitados no Fracttal One é
uma pratica recomendada para melhorar a segurancga e a eficiéncia. Seguindo os passos
mencionados, pode configurar o acesso de todos os utilizadores técnicos limitados,

garantindo que tenham apenas as ferramentas necessarias para realizar as suas tarefas.
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