¢, Como conectar Fracttal One con Microsoft Copilot
Studio usando MCP OAuth?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/48058910754189--Como-conectar-Fracttal-One-con-Microsoft-Copilot-Studio-

uéando-MCP-OAuth

Conectar Fracttal One con Microsoft Copilot Studio te permite consultar tus datos de

mantenimiento en lenguaje natural dentro del ecosistema de Microsoft 365, sin salir de

Copilot. La conexion se realiza desde un agente creado en Copilot Studio, mediante el

protocolo MCP (Model Context Protocol) con autenticacion OAuth 2.0, y el agente accede a

Fracttal con los mismos permisos del usuario autenticado.

Requisitos

» Cuenta activa en Fracttal One con permisos de administrador o acceso a la

Configuracion.

¢ Acceso a la seccion Conexiones API dentro de Fracttal One.

¢ Licencia de Microsoft Copilot Studio con permisos de creador (maker) en el entorno de

Power Platform.

» Un grupo de permisos definido en Fracttal One con el alcance de datos que quieres

exponer al agente.

Datos de conexion de Fracttal One

Estos valores son fijos y los vas a usar durante la configuracion en Copilot Studio.

Campo Valor
URL del servidor MCP https://one.fracttal.com/mcp/oauth/fracttal-one
URL de autorizacion https://one.fracttal.com/oauth/authorize
URL de token https://one.fracttal.com/oauth/token
URL de actualizacion https://one.fracttal.com/oauth/token
(refresh)
Ambitos Dejar vacio. Fracttal One controla el alcance mediante el grupo

de permisos.
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Nota: las URL de autorizacién y de token estan en la raiz del dominio. No incluyen /api/ ni
/mcp/ en la ruta.

Paso a paso

1. Crea el servidor MCP en Copilot Studio

En tu agente, ve a Herramientas » Agregar una herramienta » Nueva herramienta » Model
Context Protocol.

J

Q New experience &L

Agentes
2 items
| & _
Q Search by name New agent | v
INET® SES Owoey Optimize your business processes & Uses credits
% MCP Copilot 2 - Ramon Toro © Published Ramon Albertc Agent
Create an agent that acts autonomously and
MCP Copilot © Published Ramon Albertc answers questions on your behalf.
Build using standard orchestration
Agent Standard
Create a rule-based conversational agent with
predefined topics and flows.
&
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Asigne un nombre al agente

MCP Copilot help

> Configuracion del agente (opcional)

Agregar herramienta

Cree una nueva herramienta o seleccione una opcion existente. Mas informacién

Cancelar

KO\ Buscar por escenario, como enviar un correo electrénico

ﬂ Agregar nuevo [ Agregar nuevo
“—  Uso del equipo 4+® Flujos de trabajo

& Conector %3 Solicitud 3 Flujos de trabajo

Correo de Outlook

&

SharePoint

</> API de REST

OneDrive

il

Dataverse Azure Data Explorer

:Cémo es su experiencia con la adicion de herramientas? & Q' Las sugerencias y la

Agregar nuevo 0 Agregar nuevo
Solicitud MCP

Ver més

9 Model Context Protocol

Calendario de Outlook

ERP de Dynamics 365

incluiran por IA. Consultar los términos Cancelar
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Completa los campos:

Campo Valor

Nombre Fracttal One (o0 el nombre que prefieras)

Descripcion del  Una descripcion clara de lo que hace el servidor. El agente usa este
servidor texto para decidir cuando consultar Fracttal One.

URL del servidor https://one.fracttal.com/mcp/oauth/fracttal-one

Autenticacion OAuth 2.0

Tipo Manual

Agregar un servidor de Model Context Protocol

Y

Model Context Protocol

Nombre del servidor *

Nombre del servidor..

Descripcion del servidor *

Describe la finalidad del servidor...

URL del servidor & *

Endpoint que admite transmision continua de datos

® |ntroduzca la ruta de acceso completa al servidor para continuar
Autenticacion

O Ninguno (O Clavede APl @ OAuth 2.0

Tipo
(O Deteccion dindmica (O Dinamico @ Manual
Id. de cliente *

Introduzca su id. de cliente

Importante: el campo Tipo ofrece tres opciones y solo Manual funciona con Fracttal One. La
opcion Deteccién dinamica intenta localizar la configuracion automaticamente y la opcion
Dinamico intenta registrar el cliente por su cuenta, algo que Fracttal One rechaza por
seguridad.
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2. Crea el consumidor OAuth en Fracttal One

En otra pestafa, inicia sesion en Fracttal One. En la esquina superior derecha, haz clic en el
menu de usuario y selecciona Configuraciéon. En el menu lateral, selecciona Conexiones
APl y luego haz clic en la pestafia Consumidores OAuth.

Haz clic en el botdn (+) para agregar un nuevo consumidor y completa el formulario:

Campo Valor

Tipo de Cddigo de autorizacion
autorizacion

Nombre El nombre de la conexién que prefieras (ej: COPILOT MCP)

URL de https://global.consent.azure-apim.net/redirect (valor
remarcacion provisional, lo vas a reemplazar en el Paso 5)

Grupo de Selecciona el grupo de permisos deseado. Sin embargo, el sistema
Permisos usara los permisos del usuario autenticado.

Una vez completado el formulario, haz clic en el icono de Guardar, en la esquina superior

derecha.

< Editar Cliente OAuth ®

Tipo de autorizacién

Cddigo de autorizacion v

Nombre

MCP Copilot

Descripeion

Conexién con Copilot

URL de remarcacion

https://global.consent.azure-apim.net/redirect/mcp-20copilo

URL

URL de politica de privacidad

URL de Acuerdo de licencia de usuario final

Grupo de Permisos

Test v X

Credenciales :
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3. Copia la clave y el secreto generados

Al guardar, Fracttal One genera automaticamente una Clave y un Secreto para el
consumidor.

< Editar Cliente OAuth ®

URL de remarcacion

https://global.consent.azure-apim.net/redirect/mcp-20copilo

URL

URL de politica de privacidad

URL de Acuerdo de licencia de usuario final

Grupo de Permisos
Test- v X
Credenciales :

Fecha de creacién

Clave

Skkkk kA kK ®

Secreto

Fkkkkkkkk @

Importante: el Secreto se muestra una sola vez y da acceso de lectura y escritura a los
datos del grupo de permisos seleccionado. Guarda ambos valores en un gestor de
contrasenas y no los compartas en capturas de pantalla ni en mensajes. Si el secreto queda
expuesto, crea un consumidor nuevo y reemplaza las credenciales.

4. Completa la autenticacion manual en Copilot Studio

Vuelve a la ventana de Copilot Studio, con Tipo en Manual, y completa los campos:
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Campo Valor

Id. de cliente Pega la Clave generada en el Paso 3

Secreto de cliente Pega el Secreto generado en el Paso 3

Direccion URL de autorizaciéon https://one.fracttal.com/oauth/authorize

Plantilla de URL de token https://one.fracttal.com/oauth/token
Actualizar URL https://one.fracttal.com/oauth/token
Ambitos Dejar vacio

Agregar un servidor de Model Context Protocol

(O Deteccién dinamica () Dinamico @ Manual

Id. de cliente *

Direccién URL de autorizacién *

https://one.fracttal.com/mcp/oauth/fracttal-one

Plantilla de URL de token *

https://one fracttal.com/oauth/token

Actualizar URL *

https://one.fracttal.com/oauth/authorize

Ambitos

Escriba los &mbitos de la APl de NEST

URL de redireccionamiento

La direccion URL de redireccionamiento se gener...

Haz clic en Crear. Copilot Studio genera una URL de redireccionamiento unica, que
combina la URL base de Azure con un sufijo identificador del conector.

5. Sincroniza la URL de redireccionamiento en Fracttal One

Copia la URL de redireccionamiento completa que generé Copilot Studio. Vuelve a Fracttal
One, abre el consumidor OAuth creado en el Paso 2, reemplaza el valor del campo URL de
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remarcacioén por la URL completa con el sufijo y haz clic en Guardar.

Agregar un servidor de Model Context Protocol x

El herramienta se ha creado correctamente.

5u herramienta se cred correctamente y se puede acceder a &l en conectores personalizados. Esta es la direccidn URL de devolucion de llamada para hacer lo
que necesita. Seleccione Siguiente para agregar el herramienta,

URL de redireccionamiento

https://global consent.azure-apim.net/redirect/cref3-5ffracttal- 20mep-20copilot-20 U

Fracttal MCP Copilot Abe
Conexign MCP entre Copilot Studio y Fracttal One para gestionar activos, ardenes y datos operativos y analisis de la data existente,

Importante: Fracttal One compara la URL de redireccionamiento caracter por caracter. Si el
consumidor mantiene la URL base, la autorizacién se interrumpe con un error de URL de
redireccionamiento no coincidente. Si el error persiste, prueba agregando o quitando la barra
final (/).

6. Conecta y autoriza

En la pantalla Agregar herramienta de Copilot Studio, despliega el selector Conexién y
elige crear la conexioén. Se abre una ventana de autorizacién de Fracttal One, donde debes
iniciar sesion y confirmar los permisos de acceso.
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Seleccionar una conexion

MCP Copilo

Conexidn de copilot con Fracttal One

Conexién (& MCP Copilo @ -

Después de autorizar, aparece un indicador verde junto al nombre de la conexion y el botén
Agregar y configurar queda disponible.

7. Valida la conexién con una consulta real

En la configuracion del agente, confirma que la orquestacion generativa esta activada. Sin
ella, el agente reconoce las herramientas de Fracttal One pero no las ejecuta.
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@D wce copilot

Prueba tu agente

¥ Model context Protocol

) datasource_work_orders_list

Model Context Protocol
datasource_work_orders_list

Herramienta

> datasource_work_orders_list

Model Context Protocol

datasource_work_orders_list

Herramienta

> datasource_work_orders_list

Model Context Protocol

datasource_work_orders_list

Herramienta

. Trabajando

Haz una pregunta simple y verificable y compara el resultado con lo que ves en Fracttal One.

Informacion general Conocimientos Herramientas

datasource_work_orders_list | completado

Model Context Protocol
Descripcion
Entradas

append_to_dataframe (Boolean)

false
sql_query (String)

SELECT
COUNT(DISTINCT id_work_order) AS total_finalizadas,

SUM(CASE WHEN id_status_work_order = 3 THEN 1 ELSE 0

END) AS subtotal_completadas,

SUM(CASE WHEN id_status_work_order = 4 THEN 1 ELSE 0

END) AS subtotal_canceladas
FROM tasks.v_works_orders_list_new

Mostrar mas

Salidas
_meta (Record)
1 v{
2 v “artifact_config": {
3 v "ai_actions_multiple": [
4 v {
c T T

2 Editar configuracion (7 Documentacion

+6

0

(@]

Publicado el 11/8/2026 Publicar
Probar
9 Modo
Nueva sesion de prueba (% Evaluar (3 P
a

Hace un minuto

Dame un resumen de las OTs finalizadas este mes

[[] Resumen de OTs Finalizadas — Noviembre
2026

He consultado la base de datos filtrando por fecha de
finalizacion y fecha de creacion dentro del periodo del 1
al 8 de noviembre de 2026, y el resultado es el siguiente:

nl Resultado

Indicador Valor
Total de OTs Finalizadas 0
L Completadas (estado 3) 0

L Canceladas (estado 4) 0

& Observacién
No se encontraron érdenes de trabajo finalizadas (ni
completadas ni canceladas) durante el mes de noviembre
de 2026, ya sea tomando como referencia la fecha de
creacion o la fecha de finalizacion de las OTs. 1
Esto puede deberse a:

* OTs alin en proceso o en revisién que no han sido

cerradas todavia.

Formular una pregunta o describir lo que necesita

0/2000 9 >

\

Esta probando las respuestas y capacidades reales del agente. Encuentre

ayuda para solucionar problemas aqui. Asegurese de que el contenido

generado por IA sea preciso y adecuado antes de usarlo. Ver los términos

jListo! Ya tienes Fracttal One conectado a tu agente de Microsoft Copilot.

Notas:

¢ El uso de esta integracion puede implicar consumo, limites o cobros asociados a los

servicios de Microsoft. Estos costos y condiciones son determinados exclusivamente por

Microsoft.

» El agente puede solicitar confirmacion antes de ejecutar acciones de escritura (crear,
modificar o eliminar registros). Revisa siempre las acciones propuestas antes de

confirmarlas.

¢ El usuario es responsable de validar y supervisar las acciones, automatizaciones y
resultados generados a través de plataformas de terceros conectadas a Fracttal,

incluidos los que se deriven de instrucciones, configuraciones, prompts o flujos definidos

en esas plataformas.

v X} v
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