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Cada tarefa dentro de uma Ordem de Serviço (OS) exibe uma barra de progresso horizontal

com sua porcentagem de avanço, calculada com base nas subtarefas concluídas. Isso

permite conhecer o status de execução de cada tarefa sem a necessidade de abrir cada

subtarefa separadamente.

Onde configurar?

1. Acesse o menu do usuário (ícone no canto superior direito) e selecione Configurações.
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2. No painel lateral, vá para Módulos e em Tipo escolha Ordens de Serviço.

3. Na aba Opções e permissões, localize a opção "Calcular o avanço das tarefas

apenas com subtarefas obrigatórias".
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Como funciona?

1. Abra a Ordem de Serviço e vá para a visualização de tarefas.
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2. Observe a barra de progresso abaixo do nome de cada tarefa.

3. À medida que as subtarefas são concluídas, a barra é atualizada para refletir a nova

porcentagem de avanço.

Estados da configuração

Quando a opção está desligada, o sistema contabiliza todas as subtarefas, tanto

obrigatórias quanto não obrigatórias, para calcular o avanço e o fechamento da OS.
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Quando a opção está ligada, o sistema contabiliza apenas as subtarefas marcadas

como obrigatórias.

As subtarefas não obrigatórias ficam fora do cálculo e não afetam o fechamento da ordem,

embora continuem visíveis dentro da tarefa.
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