Como criar um Pedido de Trabalho?

#%  help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25142814250253-Como-criar-um-Pedido-de-Trabalho

No Fracttal One, existem dois métodos para criar uma solicitacdo de trabalho: o primeiro é
efetua-la diretamente a partir do médulo Solicitagdes de Trabalho, e o segundo consiste em
adiciona-la através do botdo de Ag¢ao Rapida, situado na barra principal.

A partir do médulo de Pedidos de Trabalho:

Para adicionar um novo Pedido de Trabalho, o utilizador deve clicar no simbolo de adicionar

(+), localizado no canto inferior direito da plataforma.

= Requests Q) search

Work Request

= = o
a- o o
| Pending 218 () | InProgress 43 () | Closed 602 ()
N°: 1289 N°: 1288 N°: 1286 Solved with WO l
Asset: HELLER TORNO CNC - 0002 { MQU-0002 } Asset: HORNO 01 { HOR-01}
Description: Prueba portal Description: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE Description: EJEMPLO SOLICITUD GRUPO FAC
LUBRICACION
2025-04-25 2025-04-23 2025-04-24
Diego T ALEXANDER SANCHEZ © © DIEGO VERGARA ©® ©
N°: 1287 N°: 1284 WO in Review N°: 1285 [ Rejected |

Asset: OTIS ELEVADOR #1 { ELO1 }

Description: Tenemos una manguera rota y se presenta Description: EL EQUIPO NO LLEGA HASTA EL FINAL DE

fuga de aceite CARRERA

2025-04-24 2025-04-23

Alexander Sanchez 'Ej ALEXANDER SANCHEZ © @
N°: 1283 N°: 1280 WO in Review

Asset: MOTOR A GAS { MOT-GAS-09 }

Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

Description: ejemplo

5 20250423
DIEGO VERGARA ©
N°: 1279 Solved with WO

Asset: PORTATIL 04 { PTL-0004 }

Apos clicar em adicionar, uma nova janela sera aberta onde o utilizador devera preencher

todas as informacdes necessarias na aba Geral para detalhar o pedido que deseja criar no

sistema.
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https://help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25142814250253-Como-criar-um-Pedido-de-Trabalho

(1) Required Information

¢ Description can't be blank

¢ Asset can't be blank

¢ Requested email can't be blank
¢ Location can't be blank

(R General

As informacgdes que podem ser adicionadas ao criar um pedido de trabalho s&o as seguintes:

Work Request Sta

| — Description

Description can't be blank

Comments

Criado por: Nome do utilizador que cria o pedido, este nome € obtido diretamente da
conta registada no sistema da pessoa.

Data de criagao: Data em que o pedido esta a ser registado no sistema.
Descrig¢ao do pedido: Descricdo curta da identificacdo do pedido.

Conhece o ativo? : Opcao que permite ao utilizador descrever o pedido para indicar se
sabe o nome do ativo em questao (esta opgéo pode ser definida como obrigatoria no
modulo Configuragéo - OTs).

Ativo: Nome ou identificagado do ativo associado ao pedido de trabalho no sistema.
Observagoes: Descricao detalhada do pedido de trabalho.

Data da ocorréncia: Data em que ocorreu o incidente que deu origem ao pedido de
trabalho (esta data n&o precisa necessariamente de coincidir com a data em que o
pedido é criado no sistema).

E urgente: Opcéo onde o pedido é estabelecido em grau de criticidade como urgente.
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» Imagem: Imagem ou fotografia que ilustra o pedido de trabalho registado.

Além disso, o sistema permite adicionar informacdes avancadas ao pedido de trabalho, onde
pode detalhar o seguinte:

o Referéncia: Nome ou cddigo referencial que pode ser adicionado ao pedido.

e Localizagao: Opcao que permite estabelecer a geolocalizagédo do local onde o pedido foi
criado (estas informagdes s&o obtidas do sistema GPS do dispositivo utilizado para
registar o pedido).

e Grupo: Catalogo onde o utilizador pode criar grupos de cores que podem ser usados
para serem atribuidos a pedidos. (A configuragdo dos nomes e cores destes grupos é
feita a partir do médulo Configuragao - Catalogos).

o Classificagao 1 e 2: Corresponde aos campos livres deixados pela plataforma para
completar conforme necessario. (A configuracao é feita a partir do médulo Configuragao
- Catalogos).

» Palavras-chave (Selegao Multipla): Catalogo onde pode definir palavras-chave de
identificacdo ao criar um pedido de trabalho. (A configuracao é feita a partir do moédulo
Configuragao - Catalogos).

Finalmente, apds o preenchimento das informag¢des necessarias, o pedido sera gerado e
posteriormente devera ser gerido conforme apropriado.



Work Request
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— Requests Q) search

N°: 1286

Asset: HORNO 01 { HOR-01 }

Description: EJEMPLO SOLICITUD GRUPO FAC

20250424

| Pending 219 () | InProgress 23 () | Closed
Asset: FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } Asset: HELLER TORNO CNC - 0002 { MQU-0002 }
Description: PRUEBA - TEST Description: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
LUBRICACION
20250428 2025-04-23
Jonas Campos _ 3 © ALEXANDER SANCHEZ © ©®

N°: 1289 N°: 1284 WO in Review

Asset: No ass! Asset: OTIS ELEVADOR #1 { ELO1 }

Description: Prueba portal Description: EL EQUIPO NO LLEGA HASTA EL FINAL DE
CARRERA
20250425 2025-04-23
Diego 5 ALEXANDER SANCHEZ © ©®
Asset: No asset assigned Asset: MOTOR A GAS { MOT-GAS-09 }

A partir do botao de acao rapida:

DIEGO VERGARA

N°: 1285

© ©®

Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

Description: ejemplo

2025-04-23

DIEGO VERGARA

N°: 1279

Asset: PORTATIL 04 { PTL-0004 }

©
Solved with WO

A acao rapida é um botao que encontraremos sempre disponivel na barra principal da
plataforma. Para fazer isso, basta clicar nessa opgao e, de seguida, na opgao "Pedido de

Trabalho":
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Ap0s clicar, uma nova janela sera aberta onde deve realizar o mesmo procedimento acima

descrito para concluir e criar um pedido de trabalho.



— Requests
~~ Work Request
| Pending

Asset: No asset assigned

Description: Prueba portal

2025-04-25
Diego '@

Asset: No asset assigned

Description: Tenemos una manguera rota y se presenta
fuga de aceite

20250424
Alexander Sanchez 'Ej

Asset: No asset assigned

218 () | InProgress

Q search...

N°: 1288

WO's in Process

Asset: HELLER TORNO CNC - 0002 { MQU-0002 }

Description: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
LUBRICACION

2025-04-23
ALEXANDER SANCHEZ © @

Asset: OTIS ELEVADOR #1 { ELO1 }

Description: EL EQUIPO NO LLEGA HASTA EL FINAL DE
CARRERA

2025-04-23
ALEXANDER SANCHEZ @ @

Asset: MOTOR A GAS { MOT-GAS-09 }

23 () | Closed
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N°: 1286

Asset: HORNO 01 { HOR-01 }

Description: EJEMPLO SOLICITUD GRUPO FAC

20250424

DIEGO VERGARA

© ©®

Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

N°: 1285

Description: ejemplo

2025-04-23
DIEGO VERGARA ©
N°: 1279 Solved with WO
Asset: PORTATIL 04 { PTL-0004 } r 1

219 O | InProgress

— Requests
Work Request
| Pending
N°: 1290

Asset: FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 }

Description: PRUEBA - TEST

2025-04-28

Jonas Campos

) (; ©

N°: 1289

Guest Portal +

Asset: No asset assigned

Description: Prueba portal

2025-04-25
Diego E}L

Asset: No asset assigned

Q search...

N°: 1288

Asset: HELLER TORNO CNC - 0002 { MQU-0002 }

Description: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
LUBRICACION

2025-04-23

ALEXANDER SANCHEZ

N°: 1284

Asset: OTIS ELEVADOR #1 { ELO1 }

Description: EL EQUIPO NO LLEGA HASTA EL FINAL DE
CARRERA

2025-04-23

ALEXANDER SANCHEZ

N°: 1280

Asset: MOTOR A GAS { MOT-GAS-09 }

453 () | Closed
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N°: 1286

Asset: HORNO 01 { HOR-01 }

Description: EJEMPLO SOLICITUD GRUPO FAC

2025-04-24

DIEGO VERGARA

® ©
=

Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

N°: 1285

Description: ejemplo

2025-04-23
DIEGO VERGARA ©
N°: 1279 Solved with WO

Asset: PORTATIL 04 { PTL-0004 }
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