Como subir imagens como anexos em uma Ordem de
Servico no Fracttal One?

#%  help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/38608266351757-Como-subir-imagens-como-anexos-em-uma-Ordem-de-Servigo-no-
Fracttal-One

No Fracttal One, vocé pode anexar imagens em diferentes momentos do ciclo de uma Ordem
de Servigo (OS). Isso permite respaldar visualmente o relatério de uma ocorréncia, o estado
do ativo ou a execugao de uma tarefa.

Atualmente é permitido o anexo de arquivos em formato de imagem (por exemplo, . jpg,
.jpeg, .png).

Notas:

e Os arquivos permitidos podem ser carregados na plataforma, mas a visualizagao de
alguns deles s6 podera ser feita externamente a aplicagao.

» Ao carregar arquivos no Fracttal, € fundamental considerar que certos caracteres nao
séo permitidos nos nomes dos arquivos. Alguns desses caracteres sao:

~ V A

Se vocé anexar uma imagem que contenha qualquer um desses caracteres em seu nome, 0
Fracttal One ndo podera abri-la, o que resultara na imagem nao aparecendo nos PDFs
gerados das Ordens de Servigo (OS).

Onde posso subir o anexo?

Vocé pode adicionar imagens em qualquer uma das seguintes se¢des de uma OS:

+ Durante o registro da solicitagdo ou ocorréncia (se o usuario tiver acesso para criar
0S).

* Na segao de evidéncias ou imagens da OS (durante a execucao).
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Passos para subir uma imagem como anexo em uma OS

1. Acesse 0 modulo de Ordens de Servigo e selecione a OS onde deseja subir a imagem.
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2. Na visualizacao detalhada da OS, procure a secdo chamada “anexos".
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3. Clique em “Adicionar” ou no icone de anexo.
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4. Selecione a imagem do seu computador. Uma janela pop-up sera aberta para que vocé

escolha a imagem que deseja subir.

Drag Files or Click to Browse

@ Maximum upload file size: 80MB
The files you upload are your sole responsibility. Make
sure they do not contain malicious content
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5. Uma vez selecionada, aguarde alguns segundos e a imagem sera salva como parte da

0Os.

@ Action Done

Add Files

@ Maximum upload file size: 80MB
The files you upload are your sole responsibility. Make
sure they do not contain malicious content

¢~ MOTOR TRIFASICO { 0001092025 } WEG

®

A 4= » P

Task Sub Tasks Resources Attachments

g =

(p  app.fracttal.com_dashboard - 2025-07-
31T100641.19201.PNG

-o-
-0

Description: o
Creation Date: 2025-08-07 10:05:24

()  app.fracttal.com_dashboard - 2025-07-
31T100824.85202.PNG
Description: o
Creation Date: 2025-08-07 10:05:24

(p)  app.fracttal.com_dashboard - 2025-07-
317100834.799.png
Description: o
Creation Date: 2025-08-07 10:05:24

()  app.fracttal.com_tasks_wo (56).png

Description:

Showing 5 of 5 e

® start © Log

6/7



Nota: vocé pode subir varias imagens se precisar, desde que estejam em formato
compativel.

Quem pode subir imagens?

A possibilidade de subir imagens dependera dos permissées do grupo de usuario. Se vocé
nao vir a opgao, entre em contato com o administrador da sua conta para validar seu nivel de
acesso.

Nota: Os administradores podem configurar para que as imagens s6 sejam anexadas
quando forem tiradas no momento da execucgao da tarefa. Nesse caso, nao sera possivel
carregar uma foto ja armazenada no dispositivo, sendo permitido apenas tira-la diretamente
pelo aplicativo.

717



