Como reverter o estado de uma tarefa marcada como
“Concluida” numa Ordem de Trabalho?

% help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/41454489174925-Como-reverter-o-estado-de-uma-tarefa-marcada-como-Concluida-
numa-Ordem-de-Trabalho

Em alguns casos, durante a execugédo de uma Ordem de Trabalho (OT) no Fracttal One, uma
tarefa pode ter sido marcada como “Concluida” por engano ou prematuramente. Se
precisares de a devolver ao seu estado anterior, como “Nao iniciada”, podes fazé-lo
facilmente a partir da mesma OT.

Passos para reverter o estado da tarefa

1. Acede ao modulo de Ordens de Trabalho.

Entra no Fracttal One e navega até Tarefas> Ordens de Trabalho.
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2. Localiza a OT correspondente.

Utiliza o motor de busca ou os filtros para encontrar a ordem onde se encontra a tarefa

que desejas modificar.
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3. Identifica a tarefa dentro da OT.

Abre a OT e localiza a tarefa cujo estado aparece como “Concluida”.
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4. Clica no botao “Concluida”.

Ao seleciona-lo, o sistema mostrara a seguinte mensagem de confirmacgéao: “A tarefa foi
finalizada previamente, deseja defini-la como nao realizada e registar um novo
ajuste?”
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5. Seleciona a opgao para reverter o estado.

Sera mostrada uma opgéao que permite retornar a tarefa ao seu estado anterior (por
exemplo, “Nao iniciada”).

Confirm

The task has been previously finished, do you want to set it as not done and
record a new setting?
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6. Confirma a agao.

Uma vez confirmada, a tarefa voltara a mostrar-se com o estado correspondente,
permitindo continuar com a sua execu¢ao normalmente.
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