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O gráfico OSs Criadas vs OSs Finalizadas, que você pode encontrar no módulo Inteligência de

Negócios, oferece uma visão clara de como evoluiu ao longo do tempo a quantidade de ordens

criadas e finalizadas em um período determinado.

Para visualizar o gráfico de OSs criadas vs OSs finalizadas, siga os seguintes passos:

Acesse o módulo Inteligência de Negócios no menu principal.

Em seguida, clique no submódulo Análise Técnica.

Selecione a seção Análise de OS para visualizar o gráfico.
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Estrutura do gráfico

O gráfico mostra duas áreas diferentes que representam os seguintes dados:

OSs Criadas: São as ordens que estão em processo, em verificação ou já finalizadas

durante o período selecionado.

OSs Finalizadas: São as ordens que foram finalizadas no período selecionado.
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A análise é realizada conforme o intervalo de tempo escolhido no filtro, utilizando a data

programada para definir o intervalo de datas.

Para entender melhor os dados do gráfico, é importante usar os filtros de forma adequada, assim

é possível interpretar com mais clareza as informações exibidas.
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OSs Criadas:

Status da OS: Inclui OSs com os status Em processo, em revisão e Finalizado.

Data Programada: Considera o mesmo período selecionado no gráfico para a visualização.

Data de Criação da OS: A criação da ordem de trabalho também deve ter ocorrido dentro

do período selecionado.

Por exemplo, se o gráfico mostra que no período selecionado houve 101 OSs criadas, significa

que foram criadas ordens de serviço com os status Em processo, Verificação ou Finalizado

durante esse mesmo período.
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41 + 12 + 48 = 101 OSs criadas

OSs Finalizadas:

Status da OS Considera-se apenas as OSs com o status Finalizado.

Data Programada: Refere-se ao mesmo período selecionado para a análise no gráfico.

Data de Finalização da OS: A finalização deve ter ocorrido dentro do período selecionado.
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No exemplo mostrado, o gráfico indica que 44 OSs foram finalizadas, o que representa o total

de ordens finalizadas durante o período selecionado.
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44 OSs finalizadas
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