Analise de Solicitacoes de Trabalho: Classificacao de
agentes

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/45499306857997-Analise-de-Solicitagbes-de-Trabalho-Classificacao-de-agentes

Na seccao de classificagcao do médulo de Inteligéncia de Negécios, os utilizadores podem
consultar métricas detalhadas sobre o desempenho dos agentes na gestao de solicitagdes,
permitindo obter uma visdo mais clara e precisa do seu rendimento.

Para visualizar estas métricas, siga estes passos:

1. Dentro do médulo de Inteligéncia de Negdcios, selecione o submodulo de Analise de
Solicitacoes.
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2. Dirija-se ao painel de Classificagao para ver as métricas relacionadas com as classificagdes
das solicitagdes.
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3. Nesta vista, podera visualizar:
o Responsavel: Lista dos agentes responsaveis pelas solicitagdes.

» Quantidade de Solicitagdes atendidas por agente: O numero total de solicitagbes
atendidas por cada agente.

o Média de classificagoes: A classificagdo média das solicitagcdes geridas por cada agente.
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Em conjunto, estas métricas permitem avaliar de forma objetiva o desempenho dos agentes e
facilitam a tomada de decisées baseadas em dados.
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