Acesso ao historico de solicitacoes e aos detalhes das
Ordens de Servigo — Central de Ajuda

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/41982645146125-Acesso-ao-historico-de-solicitagbes-e-aos-detalhes-das-Ordens-de-
Servigo

E possivel consultar as Ordens de Servico (OS) associadas a uma solicitacéo a partir do médulo
Solicitacdes no Fracttal One. Essa funcionalidade permite acessar as informacdes vinculadas
entre a solicitacdo e as OS relacionadas ao ativo, possibilitando a verificagao de status e detalhes
operacionais dentro do processo de manutencao.

Passos para acessar o histérico de solicitagoes e os detalhes da OS

1. Acesse 0 médulo Solicitagdes no menu principal e selecione a opgao Solicitagdo de servico.
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2. Localize a solicitacdo desejada na lista de solicitagbes de servigo.

— Requests
Work Request
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| Pending

N°: 2 Work request deleted from to-do v

Asset: MOLINO VERTICAL { MCA-PCEM-MC-MV }

Description: DERRAME DE ACEITE

202511-27 A\

Marcelo Campos @ ©

1© | InProgress

Q search...

2 | Closed 0 ®

Asset: High-Pressure Air Compressor { HPAC-00125 }

Description: Dafio Estructural

202511-27 A

Marcelo Campos © ©®

N°: 1 In Process +
Asset: MOLINO VERTICAL { MCA-PCEM-MC-MV }
No data to show with these parameters

Description: EL EQUIPO SE DETUVO

(5 20251125 A

Diego Vergara @ ©
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3. Clique na solicitagao selecionada para acessar seus detalhes.
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~ Work Request
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Pending

Asset: High-Pressure Air Compressor { HPAC-00125 }

2 | Closed 0 ®

1© | InProgress

Asset: MOLINO VERTICAL { MCA-PCEM-MC-MV }

Description: DERRAME DE ACEITE Description: Dafio Estructural

202511-27 A

& o © @

202511-27 A\

N°: 1 n Process X
Asset: MOLINO VERTICAL { MCA-PCEM-MC-MV }
Description: EL EQUIPO SE DETUVO

(5 20251125 A

& ©

4. Na pagina inicial, na segéo Visao geral, identifique o icone de Histdrico de solicitagdes e

clique para abrir o menu lateral.
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Work Request Number 3

Work Request Status
® WO's in Process

() General (—
(<)) Work Request Status

(¢) Attachments

ADVANCED INFORMATION A~



5. No menu lateral, consulte as Ordens de Servigo associadas ao ativo, com informacgdes
como o numero da solicitagao, o status da OS, a data e o icone de acesso direto a

visualizagao da OS.

&~ High-Pressure Air Compressor { HPAC-001...

Dafio Estructural
Work Requ... 3

Status: @ WO's in Process
WO: WO-21-MTTO

Date: 2025-11-27 09:11

Showing 1 of 1

Numero da solicitagao: identificador unico da solicitagao.

Status da OS: status atual da Ordem de Servigo vinculada.

Data: data relacionada a OS.

icone de acesso direto: icone que permite acessar diretamente a visualizacdo da OS,
facilitando a consulta dos detalhes completos da ordem de servigo.
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Dafo Estructural

Date: 2025-11-27 09:11

Work Requ... 3
Status: @ WO'sin Process ——
WO: WO-21-MTTO




& Work Order

Marcelo Campos

(5 202512-02 O 00:10

® 0052

Note

Work Management

High-Pressure Air Compressor { HPAC-00125 }
// FRACTTAL BRASIL/ Jonas C/

Dafio Estructural

Priority: = Medium
Task type: PREDICTIVO
Group 1:
Group 2:

Work Request Num... 3
Actual Schedule Dat... 2025-12-02
Estimated Duration: ~ 00:10:00

RESOURCES 0 ATTACHMENTS 0

Visualizacdo da OS associada a solicitagao a partir do historico

LAl :

WO-21-MTTO

0%
Total cost: $ CLP 0,00

Total:1 =

(® IN PROGRESS

6/6



