
Acceso al historial de Solicitudes y detalles de las Órdenes

de Trabajo – Centro de Ayuda

 help.fracttal.com/hc/es-es/articles/41982645146125-Acceso-al-historial-de-Solicitudes-y-detalles-de-las-Órdenes-de-Trabajo

Es posible acceder a las Órdenes de Trabajo (OT) asociadas a una solicitud a través del módulo

de Solicitudes.

Esta funcionalidad permite consultar de manera eficiente la información relacionada con las OTs

vinculadas a un activo, optimizando el flujo de trabajo.

Pasos para acceder al historial de Solicitudes y detalles de la OT

1. Navegue hasta el módulo Solicitudes en el menú principal y seleccione la opción Solicitud

de Trabajo.
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2. Localice la solicitud deseada en la lista de solicitudes de trabajo.
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3. Haga clic sobre la solicitud identificada para acceder a sus detalles.

4. En la página inicial, en la sección de Visión General, identifique el ícono de Historial de

Solicitudes y haga clic para abrir el menú lateral.
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5. En el menú lateral, consulte las Órdenes de Trabajo asociadas al activo, con información

como el número de la solicitud, el estado de la OT, la fecha y el ícono de acceso directo a la

visualización de la OT.

Número de la Solicitud: Identificador único de la solicitud.

Estado de la OT: El estado actual de la Orden de Trabajo vinculada.

Fecha: La fecha relacionada con la OT.

Ícono de acceso directo: Un ícono que permite acceder directamente a la visualización de

la OT, facilitando la consulta de los detalles completos de la orden de trabajo.
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Vista de la OT asociada a la solicitud desde el historial
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