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Il est possible de consulter les ordres de travail (OT) associés à une demande depuis le module

Demandes dans Fracttal One. Cette fonctionnalité permet d’accéder aux informations liées entre

la demande et les OT associées à l’actif, en permettant la consultation des statuts et des détails

opérationnels dans le cadre du processus de maintenance.

Étapes pour accéder à l’historique des demandes et aux détails de l’OT

1. Accédez au module Demandes depuis le menu principal et sélectionnez l’option Demande

de travail.
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2. Localisez la demande souhaitée dans la liste des demandes de travail.
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3. Cliquez sur la demande identifiée pour accéder à ses détails.

4. Sur la page initiale, dans la section Vue d’ensemble, identifiez l’icône Historique des

demandes et cliquez dessus pour ouvrir le menu latéral.
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5. Dans le menu latéral, consultez les ordres de travail associés à l’actif, avec des informations

telles que le numéro de la demande, le statut de l’OT, la date et l’icône d’accès direct à la

visualisation de l’OT.

Numéro de la demande : identifiant unique de la demande.

Statut de l’OT : statut actuel de l’ordre de travail associé.

Date : date liée à l’OT.

Icône d’accès direct : icône permettant d’accéder directement à la visualisation de l’OT,

facilitant la consultation des détails complets de l’ordre de travail.

4/6



5/6



Visualisation de l’ordre de travail associé à la demande à partir de l’historique
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