Comment lier un actif a un plan de maintenance depuis
Fracttal Hub ?

help.fracttal.com/hc/fr/articles/37555734218893-Comment-lier-un-actif-%C3%A0-un-plan-de-maintenance-depuis-
Fracttal-Hub

Fracttal Hub permet d'associer des actifs a des plans de maintenance de maniére
massive a partir de Google Sheets. Pour que le chargement soit valide, I'actif ne doit pas
étre lié a un autre plan, il doit s'agir d'un emplacement, d'un équipement ou d'un outil, et
le plan ne peut pas inclure d'activateurs ni de sous-taches avec des lectures de
compteur.

Etape 1 : Accédez a la console Google Cloud

La communication entre Fracttal et Google Sheets est effectuée de maniere sécurisée via
un compte de service.

1. Accédez a la console Google Cloud.

2. Dans le menu de navigation, allez a IAM et administrateur > Comptes de service.
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3. Cliquez sur + CREER UN COMPTE DE SERVICE.

Go gle Cloud e Fracttal One - Helpcenter [ Search (/) resources, documents, products, and more ’ QSearch
e IAM and administrator / Service accounts

1AM Service accounts C To update
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[ ]
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A service account represents a Google Cloud service identity, such as code running on Compute Engine VMs, App Engine applications, or systems running outside of

Google. Learn more about service accounts. &

Organization policies can be used to secure service accounts and block risky service account features such as automatic IAM Grants, key creation/upload, or the

creation of service accounts entirely. Learn more about service account organization policies. (2

= Filter Insira o nome ou o valor da propriedade
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4. Attribuez un nom au compte de service qui soit facile a identifier, par exemple :

associer-actif-plan-maintenance.
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5. Cliquez sur TERMINER pour créer le compte sans configurer de permissions
supplémentaires.

S8  Startyour free trial with $300 in credit. Don't worry, you won't be charged if you run out of credit. Learn more 4 Dismiss Get started for free
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Main access limit © Create service account

e

Service Account Name
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Create and continue
Labels

®

> Tes @ Permissions(optional)

£ Settings |

@  Privacy and security ©® Main with access(optional)
B

Identity-Aware Proxy i
. ’ cancel
Manage resources )

Release Notes

~

Etape 2 : Générer et télécharger la clé du compte de service

Pour que Fracttal puisse s'authentifier, il est nécessaire de générer une clé privée pour le
compte de service.

1. Dans la liste des comptes de service, cliquez sur l'adresse e-mail du compte que
vous venez de créer.

2. Allez 4 I'onglet CLES.
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3. Cliquez sur AJOUTER UNE CLE et sélectionnez Créer une nouvelle clé.
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5. Un fichier . json sera automatiquement téléchargé sur votre ordinateur. Conservez
ce fichier dans un endroit sar, car il contient les informations d'identification.

Etape 3 : Partager la feuille de calcul Google avec le compte de

service
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Vous devez maintenant accorder des permissions au compte de service pour acceder et
modifier votre feuille de calcul.

1. Ouvrez le fichier . json que vous avez téléchargé. Localisez et copiez la valeur du
champ "client_email".

iu/GInbMTuPEUpPhPrRy\ntZCxNW/B3Rn5SNDb+yCGFnsMhVHUgdol ZgnaIpPwixchwéY9z130
1bsETgWNNHo TR\NbZ1oTC05EsPs4eLrd21TEE JHbDR1 Vs GaRQchWg TXyvgebVsrdcyEKKLIVAD
GACI4P\nfw7iK95TuZEQOWNKROG6TS2MuYJZ2561 fdDiHMa 4 ZmbMuL4 3dXNLTO11p7SCtyiucC2y
nomIw9K]j 8 9rebDHDOILNUSY 7t ZggInIXEsS9bZsowkxbNz73s8h/QpLY20xb7RZFk\n5SRA2nT
SubZYgVOBTZSNGal cwomFxJ4XSkd3PFUEBCOYEAS S pCHYLQARV) TygS IS\ n T rxFEXxDOOVIWI
tW7/AlEkxAGNEDXTFEgXryErCDsh7rC3s1xKmeKCnRIcto/KEDQ\nNWognXukluou/GBkZjWgP
7aLR5E7]271Y/gpUEDsTQRxe+bQ0ayF/RB2ZTcheEKy0\n5Q%0AXxNsVo6D1 SMg8329K4=\n—
————END PRIVATE KRY—-———— \n"

"client email": "asociar-activo-a-un-plan-de-mt@fracttal-one-—
helpcenter.iam.gserviceaccount. com",

"client id": "117194353684544360531",

"auth uri": "https://accounts.google.com/o/oauth2/auth",

2. Ouvrez votre feuille de calcul dans Google Sheets.

3. Cliquez sur le bouton Partager (en haut a droite).

4. Collez I'e-mail du compte de service dans le champ de partage.
5. Assurez-vous d'accorder la permission de Editeur.

6. Cliquez sur Envoyer.
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Share X

Add people and groups

asociar-activo-a-un-plan-de-mt@fracttal-one-

p : Editor
helpcenter.iam.gserviceaccount.com

Message (optional)

Etape 4 : Préparer la feuille de calcul Google Sheets

La premiere ligne de votre feuille doit contenir les en-tétes (paramétres) exacts que
Fracttal s'attend a recevoir.

1. Accédez a la documentation de I'API Fracttal pour consulter les parametres
nécessaires.

2. Dans la premiére ligne, insérez les en-tétes suivants :

id_tasks _plan  code user item_code last date_maintenance

284558 1928182192 HUB-001 2025-03-12T720:00:00-03

3. Remplissez les lignes suivantes avec les données correspondantes :
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o id_tasks_plan : ID du plan de taches auquel vous souhaitez associer I'actif. Vous
pouvez le trouver dans Fracttal.

o code_user : Code de I'utilisateur responsable de la transaction. Trouvez-le dans
Catalogues > Ressources Humaines.

o item_code : Code de I'actif (équipement, emplacement, etc.) que vous souhaitez
lier. Trouvez-le dans Catalogues > Actifs.

+ last_date_maintenance : Date de la derniére maintenance.

Important : Le format de la date 1ast_date_maintenance doit étre AAAA-MM-
DDTHH:MM:SS-UTC.
Copiez le format depuis la documentation de I'API pour éviter les erreurs.

Etape 5 : Créer la connexion dans Fracttal One

Nous allons maintenant configurer la connexion dans Fracttal pour qu'il puisse utiliser les
informations d'identification du compte de service.
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1. Dans Fracttal, naviguez jusqu'a Configuration > Catalogues Auxiliaires >

Connexions.

Dashboard

From - Until

2025-06-03 / 2025-07-03

.
34

WOs in Process

Scheduled vs. Unplanned Tasks

47.5%
(@ Planned Tasks
&
n
— Settings
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(R General
o
& User Accounts

Business Calendar

2= Modules
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[Z) Auxiliary Catalogs

Document Management

Transactions Log
(3 security

{z API Connections
() Guest Portal

(©) Account

Unplanned Tasks

& &

5

WOs in Review

17

Closed WOs

&

Compliance Percentage

G

&
13

Pending Tasks with Delay

&

30.4%

@ Closed WOs

Currency

1NN [ = A
Code Name
RFC10829120
Email
contacto@fracttal.com
Address

Calle de San José Artesano, 12

City
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State

Cundinamarca

Country

Colombia

Zip code
28108

Time zones UTC

Search on the map

ChileanPeso v X

» x8

Jonas Campos
Is part of 1 e

Activacion Fracttal - Esp...

Work Orders
Language v
60 Dark Mode »
° Help and Technical Support v
« Change company
30
2 (> Logout

WO'...

Finis... Pendi...

Work Requests

Activacién Fracttal - Espafiol - 477

Thousands separator

(.) The character used is a p

ra
Q La

Google

Latitude

Ina!p

Apoquindo
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Mapa Satélite
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— Settings 8 & & @V

Activacion Fracttal - Espafiol - 477 Se

Catalogue of Failures

() General

Extra hours
o
& User Accounts Assets

Business Calendar Cause of task rescheduling

Y

I
(G RO RS

Unit
7= Modules ( Warehouses
@; Financial C Cost center
Budgets
3 Auxiliary Catalogs .
( 2= Work Management
Document Management C Security and validation catalogs
Security and validation forms
Transactions Log C
& Inhouse Personnel
(3 security C &3 Third Parties
I Fracttal Sense
{(z API Connections ( =
[ @ Work Orders
(5 Guest Portal (& Work Requests
ll .
@ Account 1SO coding ’

2. Cliquez sur l'icbne + pour ajouter une nouvelle connexion.

— Settings 8 & & @v

Activacién Fracttal - Espafiol - 477 Save

Type

() General {5 Connections i

o}
& User Accounts

Business Calendar

() Description O Type
7= Modules
O AFJ CONEXION GOOGLE SHEET Google Sheet (Service Account)
), Financial
O AFJ - Notificaciénes 09.06.2025 WhatsApp
Auxiliary Catalogs
@ O Conexion con GoogleSheet Fabian Google Sheet (Service Account)
Document Management
9 O Conexion google sheet Google Sheet (Service Account)
Transactions Log O Conexién Google Sheet Google Sheet (Service Account)
(3 Security (O CONEXION GOOGLE SHEET FERNANDO Google Sheet (Service Account)
{z API Connections (O Demo WhatsApp WhatsApp
Guest Portal O Integracion googlesheet Iménec Google Sheet (Service Account)
(©) Account ‘ o +
Showing 11 of 11
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3. Remplissez les champs suivants :

&~ v

Type
( .

Type can't be blank

[ Description ‘

Description can't be blank

o Type : Sélectionnez Google Sheet (Compte de service).

e Description : Donnez un nom a la connexion :

« Cblll

Type

Google Sheet (Service Account) v

Description

Crear medidor

Type
service_account
‘, project_id *

— private_key_id *

private_key *

client_email *

crear-medidores@fracttal-one-helpcenter.iam.gserviceaccour

client_id *

102808271571990193291

client_x509_cert_url *

https://www.googleapis.com/robot/v1/metadata/x509/crear-

4. Ouvrez le fichier . json téléchargé et copiez/collez le contenu des champs suivants
a leurs emplacements respectifs dans le formulaire Fracttal :

e private_key
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e client_email
e client_id
e client_x509_cert_url

5. Cliquez sur l'icone v/ pour enregistrer et ensuite sur Enregistrer.

Etape 6 : Configurer le flux dans Fracttal Hub

Avec la connexion préte, la derniére étape consiste a créer le flux d'automatisation.

1. Naviguez jusqu'au module Fracttal Hub.

':° Fracttalone

Version: 5.1.03

)

Start
Catalogs v
Warehouses
Work Management v

Monitoring v

>

Dispatcher

@ Events

4% Fracttal Hub

Business Intelligence v

Cloud Disk

Requests v

Online help
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2. Cliquez sur l'icdne + pour créer un nouveau flux.

= Fracttal Hub Q search 8 & € e v
O =3
= -0
O Enabled Description Last Date Trigger
O Yes Notificacion de nuevas 6rdenes de servicio de Whatsapp (P.. 2025-07-02 12:54 Event
O Yes actualizacién de horometro 2024-11-2218:15 Schedule
O Yes AFJ. 09.06.2025. Conex. Wpp 2025-06-09 09:57 Event
O Yes Lecturas fuera de Rango (Rangel) 2023-03-22 17:51 Event
O @ Yes Consulta subtaeas Fracttal Fabian 2024-12-18 20:26 Manual
O ® ves Projeto LCS 1212 20241212 18:12 Manual
O Yes Lecturas fuera de rango 2023-03-22 17:51 Event
O @ Yes webnar 2024 2024-12-17 23:06 Manual
O Yes Notificacion de nuevas 6rdenes de servicio de Whatsapp (E... 2025-05-23 22:20 Event
O No Comunicacion Fracttal One 2024-09-05 21:53 Event
O @ Yes BODEGAS FAC - MEDIDORES 2025-01-20 16:56 Manual
Showing 14 of 14
= Fracttal Hub 8 ¢ @Rl @ v
.
«
Enabled <@
(1) Required Information
* Source configuration cannot be empty
* Target connection settings cannot be empty
* Mapping to destination configuration cannot be empty
Flow settings
S8 Flow Description
CREAR MEDIDOR
Execution history
Event queue
® < = 4% &
Trigger Source SelEEiEne Connection Settings
Source Filter Target

Configuration de I'activateur :

Cliquez sur Activateur et sélectionnez le type Manuel. Cela permet d'exécuter le

flux quand vous le souhaitez.
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= Fracttal Hub

Enabled « @

(1) Required Information

* Source configuration cannot be empty
s Target connection settings cannot be empty
* Mapping to destination configuration cannot be empty

S8 Flow Description
CREAR MEDIDOR

Execution history

Event queue

®

Trigger

Source

Configuration de la Source :

— Fracttal Hub

Enabled <@

(1) Required Information

* Source configuration cannot be empty
* Target connection settings cannot be empty
* Mapping to destination configuration cannot be empty

318 Flow Description
CREAR MEDIDOR

Execution history

Event queue

®

Trigger ||  Source

Source

o Cliquez sur Source.

e Module : Sélectionnez GoogleSheet.

e Connexion : Sélectionnez la connexion créée a I'étape précédente.

Flow settings

Filter

Flow settings

Filter

¢ Al

Target

¢ Rl

Target
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e Action : Sélectionnez Lire.

» spreadsheet_id : Copiez I'ID de votre feuille de calcul (vous le trouvez dans I'URL,

entre /d/ et /edit/).

« sheet : Ecrivez 0 pour lire le premier onglet.

o Champs : Ajoutez les noms des colonnes : description, item_code,
unit_code, is_counter.

Configuration de la Destination :

= Fracttal Hub

&«

Enabled « @

(1) Required Information

* Source configuration cannot be empty
¢ Target connection settings cannot be empty
* Mapping to destination configuration cannot be empty

§I§ Flow

Flow settings
Description

Asociar activo a plan de MTTO

®

Trigger

Source Filter

Cliquez sur Connexion dans la section de destination.
Module : Sélectionnez Fracttal.
Connexion : Choisissez FRACTTAL HUB.

Action : Sélectionnez Créer Compteur.

Target
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Configuration des champs (mappage) :

— Fracttal Hub

&~

Enabled <@

(1) Required Information

* Target connection settings cannot be empty

S8 Flow

Description

Execution history CREAR MEDIDOR

Event queue

®

Trigger

f&

Source

Source

< Target

Module
Fracttal v
Connection

FRACTTAL HUB v X
Action

Create Gauges v

Y X3

@ Save

Flow settings

= % <

Select One Connection Settings

Filter Target

o Cliquez sur Configuration dans la section de destination.

e Mappez les champs de la feuille (Source) avec ceux du systeme (Destination), en

vous assurant qu'ils correspondent :
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< Fields Configuration O v
(1) Source: Google Sheet —> (! Target: Fracttal API

[-] Source (Fields) Target (Fields)

description - - description &
item_code - - item_code &b
unit_code - - unit_code &
@) is_counter - serial &
O All-> Object - is_counter
@ All-> Object - rs::tzlr_parem_ &
@) All -> Object —>  last_reading &

Etape 7 : Exécuter et vérifier le flux

1. Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder la configuration du flux.

< Fields Configuration o)

(1) Source: Google Sheet —> (1) Target: Fracttal API

[-] Source (Fields) Target (Fields)
description - —>  description &
item_code - g item_code &
unit_code - ~>  unit_code &

O is_counter - serial &

O An->object = is_counter

N serial_parent_ {?}

O Al->object eter

@) All -> Object —>  last_reading &

2. Activez l'interrupteur Activé.
3. Cliquez a nouveau sur Enregistrer.
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4. Cliquez sur le bouton Exécuter pour démarrer le processus.

= Fracttal Hub 8 & & e\/

Enabled « @

318 Flow

(O Execution history

@ Event queue Flow settings

Description

CREAR MEDIDOR

® & & @
— —

Trigger Source Connection Settings

Source Filter Target

Vous pouvez surveiller la progression dans les onglets File d'attente des événements et
Historique des Exécutions. Un processus réussi affichera "Processus Réalisé" et
marquera comme complétes les étapes d'Extraction, de Transformation et de
Chargement.

Pour vérifier, allez a Taches > Plan de Taches, sélectionnez le plan correspondant et,
dans l'onglet Actifs Liés, vous verrez |'actif qui a été associé via la feuille de calcul.

Remarques :

o Cette méthode est compatible uniguement avec des plans de taches basés sur

fréquence (date). Elle n'est pas compatible avec des plans ayant des activateurs
par lecture de compteur.

» Vous pouvez ajouter plusieurs lignes dans votre feuille Google Sheets pour
associer plusieurs actifs a un ou plusieurs plans a la fois.
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