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Acesso à plataforma
help.fracttal.com/hc/change_language/pt-pt

Para aceder à plataforma Fracttal One (login), o utilizador deve inserir as suas
credenciais, que consistem no seu e-mail e palavra-passe, simultaneamente. Esta
medida de segurança adicional reforça a proteção contra tentativas de acesso não
autorizado, dificultando o acesso a contas por pessoas não autorizadas.

Além disso, esta opção ajuda a prevenir um risco importante conhecido como
enumeração de identificação de utilizadores (ID User Enumeration), que é um fator
chave na proteção contra ataques de força bruta. Ao impedir que seja possível verificar
se um utilizador existe ou não na base de dados, o acesso não autorizado torna-se mais
difícil, oferecendo uma camada extra de segurança e protegendo melhor a privacidade e
a integridade dos utilizadores.

Procedimento de Início de Sessão

Para utilizadores com uma única empresa associada
 Se a sua conta de utilizador está associada a uma única empresa, o processo de login é

simples. Siga os seguintes passos:

1. Insira as suas credenciais: Na tela de login, insira o seu e-mail e palavra-passe nos
campos correspondentes e clique em "Seguinte".
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2. Autenticação e acesso: Após inserir as suas credenciais, clique em "Iniciar sessão".
O sistema irá autenticar a sua identidade e redirecioná-lo automaticamente para o
ambiente de trabalho da sua empresa na Fracttal One.

Nota: Caso a sua conta esteja vinculada apenas a uma empresa, não será necessário
selecionar outra empresa.

Procedimento para utilizadores com várias empresas

Se a sua conta estiver associada a várias empresas na Fracttal One, o fluxo de acesso
será o seguinte:

1. Início de sessão: Insira as suas credenciais (e-mail e palavra-passe)
simultaneamente para autenticar a sua identidade de forma segura.
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2. Seleção de empresa: Após a autenticação, se tiver acesso a várias empresas, será
solicitado a escolher uma empresa com a qual deseja trabalhar durante essa sessão.
Selecione a empresa desejada e clique em "Iniciar sessão".
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3. Alteração de empresa: Se precisar de trabalhar numa outra empresa, pode fazê-lo a
partir do menu de configurações da aplicação ou simplesmente fazer logout e repetir o
processo de login para selecionar uma empresa diferente.
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Nota: Para utilizadores com acesso a várias empresas, será mostrada apenas a lista das
empresas nas quais as credenciais inseridas coincidam.


