Acceso a la plataforma

i help.fracttal.com/hc/es-es/articles/32260307220109-Acceso-a-la-plataforma

Para acceder a la plataforma Fracttal One (login), el usuario debe ingresar sus
credenciales, que consisten en su correo electronico y su contrasefia, de manera
simultanea. Esta medida adicional de seguridad refuerza la proteccion contra intentos de
acceso no autorizados, dificultando que personas no autorizadas puedan acceder a las
cuentas sin el debido permiso.

Ademas, esta opcion contribuye a prevenir un riesgo importante conocido como
enumeracion de identificacion de usuarios (ID User Enumeration), que es fundamental
para protegerse contra ataques de fuerza bruta. Al impedir que se pueda verificar si un
usuario existe o no en la base de datos, se dificulta el acceso no autorizado y se
proporciona una capa extra de seguridad, mejorando asi la proteccion de la privacidad e
integridad de los usuarios.

Procedimiento para el Inicio de Sesién

Si su cuenta de usuario esta asociada unicamente a una empresa, el proceso de inicio
de sesion es sencillo. Siga estos pasos:

1. Ingrese sus credenciales: En |la pantalla de inicio de sesion, ingrese su correo
electrénico y contrasefia en los campos correspondientes y haga clic en
"Siguiente".

':° fracttalone

Login with

— Email

jonas.campos@

Forgot Password

You can also login with:

G Google (&% wicrosoft ) [ & sAML

on't have an account? Create Account
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2. Autenticacion y acceso: Una vez ingresadas sus credenciales, haga clic en
"Iniciar sesion". El sistema autenticara su identidad y lo redirigira automaticamente
al entorno de trabajo de su compainia en Fracttal One.

i Fracttalone

Login with

Company

% (Am) Fracttal Demo

Nota: Si su cuenta esta vinculada unicamente a una empresa, no sera necesario
seleccionar una compafia adicional.

Procedimiento para usuarios con acceso a multiples compaiias

Si su cuenta esta asociada a varias companias en Fracttal One, el flujo de acceso sera el
siguiente:
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1. Inicio de sesion: Ingrese sus credenciales (correo electrénico y contrasefia) de
manera simultanea para autenticar su identidad de forma segura.

o fracttalone

2
o
o

Login with

— Email

jonas.campos@

Forgot Password

—
Next

You can also login with:

[ G Google [ == Microsoft | (4% SAML )
\ )\ )\ )

Donit have an account? Create Account
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2. Seleccion de compaiiia: Tras la autenticacion, si tiene acceso a varias companias,
se le pedira que seleccione cual desea utilizar en esta sesion. Elija la compafia
correspondiente y haga clic en "Iniciar sesion".

o Fracttalone

L)
Login with
Email
jonas.campos@
Password

Compan,

| % (Am) Fracttal Demo

Select an option

':' fracttalone

Login with
Email

jonas.campos@

Password

[ Company

% (Am) Fracttal Demo

(Am) Fracttal Demo

(Am) Activacién Fracttal - Espafiol - 477

(Free) fracttal
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* fracttalone

Login with
Email

jonas.campos@

Password

Company

& (Am) Fracttal Demo

Select an option
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Wihen you lg n o Factil you are accepting
1 2ccept the Terms and Conditons and Privacy pliies
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3. Cambio de compaiiia: Si necesita trabajar en otra compania, puede hacerlo desde
el menu de configuracion en la aplicacion o cerrando sesion y repitiendo el proceso
de inicio de sesion para seleccionar una compafiia diferente.
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Nota: En el caso de usuarios con acceso a multiples compaifiias, solo se mostrara el
listado de aquellas companiias donde las credenciales coincidan.
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