Como criar um Pedido de Trabalho?

Na plataforma existem duas formas de criar um Pedido de Trabalho, a primeira é
diretamente a partir do modulo de Pedidos de Trabalho e a segunda opg¢ao € a partir do
botdo de agao rapida que esta localizado na barra principal da plataforma.

A partir do médulo de Pedidos de Trabalho:

Para adicionar um novo Pedido de Trabalho, o utilizador deve clicar no simbolo de
adicionar (+), localizado no canto inferior direito da plataforma.
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https://help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25142814250253-Como-criar-um-Pedido-de-Trabalho
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Apos clicar em adicionar, uma nova janela sera aberta onde o utilizador devera
preencher todas as informagdes necessarias na aba Geral para detalhar o pedido que

deseja criar no sistema.

(1) Required Information

* Description can't be blank

¢ Asset can't be blank

¢ Requested email can't be blank
¢ Location can't be blank

(R General

Work Request Status

Save 23 Change Status

Created by

Attachments

Jonas Campos

|~ Description

Creation Date

2025-04-28 12:11

Description canit be blank

Asset

Do you know the asset? (

Asset can't be blank

Comments

As informagdes que podem ser adicionadas ao criar um pedido de trabalho séo as

seguintes:
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e Criado por: Nome do utilizador que cria o pedido, este nome é obtido diretamente
da conta registada no sistema da pessoa.

o Data de criagao: Data em que o pedido esta a ser registado no sistema.
» Descrigao do pedido: Descri¢cao curta da identificacdo do pedido.

e Conhece o ativo? : Opcao que permite ao utilizador descrever o pedido para
indicar se sabe o nome do ativo em questao (esta opg¢ao pode ser definida como
obrigatoria no médulo Configuragéo - OTs).

o Ativo: Nome ou identificagdo do ativo associado ao pedido de trabalho no sistema.
o Observagoes: Descricao detalhada do pedido de trabalho.

o Data da ocorréncia: Data em que ocorreu o incidente que deu origem ao pedido
de trabalho (esta data n&o precisa necessariamente de coincidir com a data em
que o pedido é criado no sistema).

« E urgente: Opgao onde o pedido é estabelecido em grau de criticidade como
urgente.

* Imagem: Imagem ou fotografia que ilustra o pedido de trabalho registado.

Além disso, o sistema permite adicionar informacdes avangadas ao pedido de trabalho,
onde pode detalhar o seguinte:

» Referéncia: Nome ou codigo referencial que pode ser adicionado ao pedido.

e Localizagao: Opcao que permite estabelecer a geolocalizagédo do local onde o
pedido foi criado (estas informagdes sdo obtidas do sistema GPS do dispositivo
utilizado para registar o pedido).

» Grupo: Catalogo onde o utilizador pode criar grupos de cores que podem ser
usados para serem atribuidos a pedidos. (A configuragao dos nomes e cores
destes grupos é feita a partir do médulo Configuracao - Catalogos).

o Classificagao 1 e 2: Corresponde aos campos livres deixados pela plataforma
para completar conforme necessario. (A configuracéo é feita a partir do médulo
Configuragao - Catalogos).

o Palavras-chave (Selecao Muiltipla): Catalogo onde pode definir palavras-chave de
identificacdo ao criar um pedido de trabalho. (A configuragao é feita a partir do
modulo Configuragéo - Catalogos).

Finalmente, apds o preenchimento das informag¢des necessarias, o pedido sera gerado e
posteriormente devera ser gerido conforme apropriado.
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A partir do botao de acao rapida:

A acao rapida € um botdo que encontraremos sempre disponivel na barra principal da
plataforma. Para fazer isso, basta clicar nessa opgéao e, de seguida, na op¢ao "Pedido de

Trabalho":
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Quick Action

Location

Equipment

Unplanned Task

Work Request

Meter Reading

Ap0s clicar, uma nova janela sera aberta onde deve realizar o mesmo procedimento

acima descrito para concluir e criar um pedido de trabalho.
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