Comment créer une demande d'intervention ?

Dans la plateforme, il y a deux fagons de faire une demande de travail, la premiére est de
la faire directement a partir du module de demande de travail et la deuxiéme option est
de I'ajouter a partir du bouton d'action rapide sur la barre principale de la plateforme.

A partir du module de candidature :

Pour ajouter une nouvelle candidature, cliquez sur le symbole d'ajout en bas a droite de
la plateforme.
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https://help.fracttal.com/hc/fr/articles/25142814250253-Comment-cr%C3%A9er-une-demande-d-intervention
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Work Request
a- o o 5
v— = -o
| Pending 218 | InProgress 453 | Closed 602 ()
N°: 1289 N°: 1288 N°: 1286 Solved with WO I
Asset: No asset assigned Asset: HELLER TORNO CNC - 0002 { MQU-0002 } Asset: HORNO 01 { HOR-01 }
Description: Prueba portal Description: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE Description: EJEMPLO SOLICITUD GRUPO FAC
LUBRICACION
2025-04-25 2025-04-23 2025-04-24
Diego 5] ALEXANDER SANCHEZ © ©® DIEGO VERGARA © @
N°: 1287 N°: 1284 WO in Review N°: 1285 [ Rejected |
Asset: No asset assigned Asset: OTIS ELEVADOR #1 { ELO1 } Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }
Description: Tenemos una manguera rota y se presenta Description: EL EQUIPO NO LLEGA HASTA EL FINAL DE Description: ejemplo
fuga de aceite CARRERA
2025-04-24 5 202504-23 {5 202504-23
Alexander Sanchez 5] ALEXANDER SANCHEZ © @ DIEGO VERGARA ©
N°: 1283 N°: 1280 WO in Review N°: 1279 Solved with WO
Asset: No asset assigned Asset: MOTOR A GAS { MOT-GAS-09 } Asset: PORTATIL 04 { PTL-0004 } rﬂ
+

A 4

Apres avoir cliqué sur ajouter, une nouvelle fenétre s'ouvre dans laquelle le demandeur
doit remplir toutes les informations nécessaires dans I'onglet "Général" afin de détailler la
demande a signaler dans le systéme.

&« Save 23 Change Status

(1) Required Information

* Description can't be blank

¢ Asset can't be blank

¢ Requested email can't be blank
¢ Location can't be blank

(R General
©
Work Request Status
Attachments Created by Creation Date
Jonas Campos 2025-04-28 12:11

|~ Description

Description canit be blank

Asset

Do you know the asset? (

Asset can't be blank

Comments

Les informations qui peuvent étre ajoutées lors de la déclaration d'une demande d'emploi
sont les suivantes :
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Créé par : Nom du profil de la personne qui fait la demande, ce nom est tiré
directement du compte d'acces enregistré dans le systeme de cette personne.

Date de création : date a laquelle la demande est signalée dans le systéme.
Description de la demande : bréve description de la demande.

Connaissez-vous le bien : Option qui permet a Il'utilisateur qui rapporte la
demande d'indiquer s'il connait le nom du bien en question (cette option peut étre
rendue obligatoire dans le module de configuration des OT).

Bien : Nom ou identification du bien associé a la demande de travail dans le
systéme.

Remarques : Description détaillée de la demande de travail.

Date de l'incident : Date a laquelle s'est produit I'incident pour lequel la demande
de travail est introduite (cette date ne doit pas nécessairement coincider avec la
date a laquelle la demande est signalée dans le systeme).

Urgent : Option permettant de définir le degré de criticité de la demande comme
étant urgent.

Image : Image ou photographie illustrant la demande de travail signalée.

En outre, le systéme permet d'ajouter des informations avancées a la demande de travail,
qui peuvent étre détaillées comme suit :

Référence : nom ou code de référence pouvant étre ajouté a la demande.

Lieu : option permettant de déterminer la géolocalisation du site ou la demande a
été introduite (cette information est tirée du systéeme GPS de I'appareil utilisé pour
introduire la demande).

Groupe : Catalogue dans lequel vous pouvez créer des groupes de couleurs qui
peuvent étre utilisés pour étre attribués aux demandes (la configuration du nom et
des couleurs de ces groupes se fait a partir du module Configuration-Catalogues).

Classification 1 et 2 : Correspond a des champs libres laissés par la plate-forme a
remplir selon les besoins (la configuration se fait a partir du module Configuration-
catalogues).

Mots clés (sélection multiple) : Catalogue permettant d'établir des mots clés
d'identification lors de la création d'une demande de travail (la configuration se fait a
partir du module Configuration-Catalogues).

Note : Il est possible de définir quels champs sont obligatoires lors de I'ouverture
d'une demande dans Fracttal One. Pour ce faire, allez dans le menu 'Parameétres’,
dans le sous-menu 'Modules - Demandes de travail' et faites les réglages
correspondants. Pour plus d'informations.
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Enfin, apres avoir complété les informations nécessaires, la demande sera générée et
devra étre gérée comme il se doit.
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~— Work Request Q Search... a - ) v
= = X
a- o 5
Pending 2199 | InProgress 453 | Closed 602 ()
N°: 1290 N°: 1288 N°: 1286 Solved with WO
Asset: FRUNIV MONTADORA - FA { MON-FA-0001 } Asset: HELLER TORNO CNC - 0002 { MQU-0002 } Asset: HORNO 01 { HOR-01 }
Description: PRUEBA - TEST Description: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE Description: EJEMPLO SOLICITUD GRUPO FAC
LUBRICACION
2025-04-28 20250423 2025-04-24
Jonas Campos - B © ALEXANDER SANCHEZ ©® ©@ DIEGO VERGARA ©® ©@
set:No asset assigned Asset: OTIS ELEVADOR #1 { ELO1 } Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}
Description: Prueba portal Description: EL EQUIPO NO LLEGA HASTA EL FINAL DE Description: ejemplo
CARRERA
2025-04-25 2025-04-23 ) 20250423
Diego 5] ALEXANDER SANCHEZ © ©® DIEGO VERGARA )
N°: 1287 N°: 1280 WO in Review N°: 1279 Solved with WO
et: No asset assigned Asset: MOTOR A GAS { MOT-GAS-09 } Asset: PORTATIL 04 { PTL-0004 } 0

A partir du bouton d'action rapide

L'action rapide est un bouton qui est toujours disponible dans la barre principale de la
plateforme. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur cette option, puis de cliquer sur la
demande d'emploi.
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Apreés avoir cliqué, une nouvelle fenétre s'ouvrira dans laquelle il faudra suivre la méme
procédure que celle décrite ci-dessus pour compléter et générer la demande d'emploi.
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Work Request
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| Pending

Asset: No asset assigned

Description: Prueba portal

202504-25
Diego 'EJ"

Asset: No asset assigned

Description: Tenemos una manguera rota y se presenta
fuga de aceite

2025-04-24
Alexander Sanchez EI

Asset: No asset assigned

218 | InProgress

Q Search...

N°: 1288

Asset: HELLER TORNO CNC - 0002 { MQU-0002 }

Description: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
LUBRICACION

20250423
ALEXANDER SANCHEZ © @
N°: 1284 WO in Review

Asset: OTIS ELEVADOR #1 { ELO1 }

Description: EL EQUIPO NO LLEGA HASTA EL FINAL DE
CARRERA

2025-04-23
ALEXANDER SANCHEZ © @

Asset: MOTOR A GAS { MOT-GAS-09 }

453 () | Closed
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©® ©
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Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

N°: 1285

Description: ejemplo

@ 2025-04-23
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N°: 1279 Solved with WO
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N°: 1286 Solved with WO
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Description: EJEMPLO SOLICITUD GRUPO FAC
20250424
DIEGO VERGARA © @
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Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

Description: ejemplo
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