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Récupération ou changement de mot de passe
help.fracttal.com/hc/fr/articles/32260644162061-Récupération-ou-changement-de-mot-de-passe

Procédure de changement de mot de passe pour les utilisateurs avec une seule
entreprise

Pour les utilisateurs inscrits dans une seule entreprise, le processus de changement de
mot de passe est simple et direct. Voici les étapes à suivre :

1. Demande de changement de mot de passe
 • Sur l'écran de connexion, saisissez l'adresse e-mail associée à votre compte.

 • Sélectionnez l'option "Mot de passe oublié".
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2. Réception de l'e-mail de récupération
• Vous recevrez un e-mail contenant un lien pour réinitialiser votre mot de passe. Ce
lien est unique et valable pendant 72 heures.

 • Cliquez sur le lien dans l'e-mail. Vous serez redirigé vers une page où vous
pourrez saisir un nouveau mot de passe.

 • Entrez le nouveau mot de passe et cliquez sur "Modifier".
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Une fois le mot de passe modifié, vous pourrez vous reconnecter avec votre adresse e-
mail et votre nouveau mot de passe.

Procédure de changement de mot de passe pour les utilisateurs avec plusieurs
entreprises

Pour les utilisateurs ayant accès à plusieurs entreprises avec le même identifiant, le
processus de changement de mot de passe comprend une étape supplémentaire pour
sélectionner l'entreprise dans laquelle vous souhaitez modifier votre mot de passe. Voici
les étapes détaillées :
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1. Demande de changement de mot de passe
• Sur l'écran de connexion, saisissez l'adresse e-mail associée à votre compte.

 • Sélectionnez l'option "Mot de passe oublié".
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2. Réception de l'e-mail de récupération
• Vous recevrez un e-mail contenant un lien pour réinitialiser votre mot de passe. Ce
lien est unique et valable pendant 72 heures.

 • En cliquant sur le lien dans l'e-mail, vous serez dirigé vers une page qui affiche la
liste des entreprises auxquelles vous êtes associé.

 • Sélectionnez l'entreprise pour laquelle vous souhaitez modifier votre mot de
passe. Cette étape est importante, car le nouveau mot de passe ne s'appliquera
qu'à l'entreprise sélectionnée.

 • Après avoir sélectionné l'entreprise, entrez le nouveau mot de passe et cliquez sur
"Modifier". Ce mot de passe sera valide uniquement pour l'entreprise choisie.
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