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Atualização automática de localização em OS e
Solicitações

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/35644147004941-Atualização-automática-de-localização-em-OS-e-Solicitações

O Fracttal One oferece uma opção no módulo Configuração > Módulos > Ativos, que
permite ativar a sincronização automática da localização dos ativos. Ao habilitar essa
funcionalidade, qualquer alteração na localização de um ativo será refletida
imediatamente nas Ordens de Serviço (OS) e Solicitações de Serviços associadas,
sem exigir intervenção manual.

Como ativar a atualização automática

1. Acesse o módulo Configuração no menu principal.
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2. Vá até Módulos > Ativos e localize a opção Atualizar automaticamente OS e
solicitações ao mudar a localização do ativo.
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3. Ative essa opção e salve as alterações para que a configuração seja aplicada.

Essa funcionalidade garante que as mudanças na localização dos ativos sejam
automaticamente atualizadas em todas as Ordens de Serviço e Solicitações de
Serviço. Isso melhora a precisão e rastreabilidade, evitando inconsistências nos dados e
facilitando a gestão da manutenção.


