Planificador virtual

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25285859187213-Planificador-virtual

El add-on de planificacién virtual permite generar dos reglas adicionales en el modulo

"Automatizador" las cuales son:

e Generar una OT automaticamente a partir de una nueva solicitud de trabajo.

¢ Generar OT automaticamente a partir de tareas pendientes.

Generar OT a partir de una nueva solicitudes de trabajo

Para poder general las ordenes de trabajo no planificadas provenientes de una solicitud se

tiene que realizar lo siguiente.

Entrar al menu principal que tenemos en la parte izquierda superior.
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Dentro del menu principal iremos al modulo de "Automatizador" y luego "Eventos".
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BuiltTime: 2024-03-20 16:03

Le damos un clic al simbolo de mas que aparece en la parte inferior derecha para crear una

nueva regla.
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— Automatizador Q Version anterior < @ ®

Nos dirigira a la primera de tres pestafias que podremos configurar para la regla una ves ahi
seleccionaremos el “Modulo”, “Submodulo” y “evento” qué ocuparemos para nuestra regla.

Modulo: Solicitudes Submodulo: Mis Solicitudes Evento: Nueva Solicitud
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— Automatizador Versién anterior @ " < | | G v
°
< (S) Guardar
Habilitado @i ~ Modulo Submédulo
o v
@ Datos requeridos
e Descripcion no puede estar en blanco Evento Descripcion

e Moddulo no puede estar en blanco
e Submédulo no puede estar en blanco v
e Evento no puede estar en blanco

Descripcion no puede estar en blanco
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Condiciones

Acciones

— Automatizador Version anterior © @ W
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T
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&« (S) Guardar
Habilitado @@ Médulo Submédulo
Solicitudes de Trabajo v Mis solicitudes v
(1) Datos requeridos
e Descripcion no puede estar en blanco
Evento Descripcién
Nueva Solicitud v
Detalles
Descripcion no puede estar en blanco
@ General
Condiciones
Acciones
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Pondremos en “Descripcion” el nombre de la regla para identificarla en la lista principal de
reglas creadas, le daremos en guardar con el icono que nos aparece en la parte superior

derecha y atras con le icono de la izquierda.

— Automatizador

°
&~ OT para técnico en aires acondicionados

Habilitado @i

Médulo
Solicitudes de Trabajo
() Informacién

Tiene cambios pendientes por guardar!

Evento

Nueva Solicitud

Detalles

(R General

Version anterior @ " < | ] G v

Submédulo

Mis solicitudes v

Descripcion

OT para técnico en aires acondicionados

Aqui nos iremos a la segunda pestafia que podemos configurar para la regla y le daremos

clic a la pestafa de “Condiciones”.

En esta opcién podremos crear condiciones en especifico con el simbolo de mas que
aparece en la parte inferior derecha, dichas condiciones se tendria que cumplir para activar
la regla, en el caso de no poner ninguna condicién la regla se activara cuando cualquier
solicitud nueva llegue sin importar el activo o la ubicacion o alguna caracteristica en

especial.
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— Automatizador Version anterior < & o & B ﬁ v

&« OT para técnico en aires acondicionados

Habilitado @@ ( o ’ ’ ’

@® Sin condiciones () Al menos una sea verdadera () Todas sean verdaderas

Detalles

(R) General

I ¢® Condiciones

@ Acciones

Le daremos clic al simbolo de mas y podremos ver las diferentes condiciones que puede
llegar a configurar para la activacion de la regla.
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= Automatizador Versionanterior © @ ® < & G v
&~ OT para técnico en aires acondicionados @ Guardar
Habilitado ‘ Cuando el evento cumpla con estas condicion
(O Sincondiciones (@ Al menos una seaverdadera (O Todas sean verdaderas
Detalles
(R) General O =
. O Condiciones Operacién Valor
¢ Condiciones ; ;
@ Acciones O Localizacion Esigual a // Mundo de Jose Ivan/ Compafiia de Empaques/ Planta Metal
Mostrando 1 de 1
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Cuando
[ .

Descripcion

Localizacion

Tipo de Activo

Cddigo del activo

Tipo

Prioridad

Clasificacion 1

Clasificacion 2

Grupo

Palabras claves (Seleccion Muiltiple)
Clasificacion 1 Solicitudes de Trabajo
Clasificacién 2 Solicitudes de Trabajo
Solicitado Por

Referencia

¢Es urgente?
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Por ejemplo, podriamos seleccionar que la Localizacidén de la nueva solicitud provenga de
una Sucursal, area o sub area en especifico o que el tipo del equipo sea solo alguno en
especifico.

&—  Agregar Condiciones

Cuando

Localizacion v

Operacion

Esiguala v

Localizacion

@© //Mundo de Jose Ivan/ Compafiia de Empaqi v @

Tendremos en la parte superior de las condiciones 3 opciones las cuales nos funciona para
lo siguiente:
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— Automatizador Version anterior O e ® 8 2 @ v

&« OT para técnico en aires acondicionados

Habilitado @@ C

(O Sin condiciones (@ Al menos una sea verdadera () Todas sean verdaderas ’

Detalles

() General O =
¢® Condiciones O Condiciones Operacién Valor
@ Acciones O Tipo de Activo Esigual a Equipos

O Localizacion Esiguala // Mundo de Jose Ivan/ Compafia de Empaques/ Planta Metal

» Sin condiciones: No aplica ninguna condicion para la activacion de la regla.

+ Al menos una sea verdadera: Debera de tener la nueva solicitud en sus propiedades
cualquiera de las 2 condiciones para que se active la regla.

+ Todas sean verdaderas: La nueva solicitud en sus propiedades debera cumplir con
todas las condiciones especificadas, por ejemplo en base a nuestro ejercicio que se
muestra en la imagen el activo tendra que ser de tipo “Aires acondicionados” y
perteneces a la localizacion especificada “Sucursal 2” o de lo contrario no se activara
la regla en ese evento.

Una vez configurada la condicion le daremos en el icono de guardar y atras. Pasaremos a la
ultima pestafa “Acciones” y después al simbolo de mas.
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— Automatizador

&« OT para técnico en aires acondicionados
Habilitado @i
Detalles

(R) General

(¥ Condiciones

Version anterior <

Aqui tendremos cinco acciones a elegir y seleccionaremos la que dice “Generar Orden de

Trabajo con:”
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&—  Agregar Accion

|/ Accién

Enviar correo a la siguiente direccién de email:

Enviar correo al grupo de notificaciones

Enviar correo al usuario que cred la solicitud

I Generar Orden de Trabajo con: I

Fracttal Hub

Enviar correo a los administradores de solicitudes con cuenta asociada a la ubicacién del Activo

Indicaremos quien sera el Responsable y el tipo de Tarea que tendra la Ot generada por la

regla.
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&—  Agregar Accion

Accién

Generar Orden de Trabajo con:

Tipo de responsable

Recursos Humanos

Tipo de tarea

&~ Editar Accién
Accién
Generar Orden de Trabajo con:

Tipo de responsable

Recursos Humanos

Responsable

Jaime Eduardo Ordofiez Toro

Tipo de tarea

Correctivo

12/25



Ya tendremos la accidn lista solo queda darle guardad y regresarnos hasta la lista principal y

listo ya tendremos la regla para para general Ordenes de Trabajo automaticamente
provenientes de una solicitud nueva.

Generar OT a partir de una tareas pendiente

Para poder general las ordenes de trabajo provenientes de una Tarea planificada se tiene
que realizar lo siguiente. Entrar al menu principal que tenemos en la parte izquierda

superior.
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Dentro del menu principal iremos al modulo de Automatizador y posteriormente Eventos

13/25



Version: 5.0.00-rc.28

@
Inicio
Catalogos
Almacenes
Tareas

Monitoreo

¥ Fracttal One

I Automatizador

¥ Fracttal Hub
Inteligencia de Negocio
Disco Virtual

Solicitudes

Ayuda en linea

@ Chat

BuiltTime: 2024-03-20 16:03

Le damos un clic al simbolo de mas que aparece en la parte inferior derecha para crear una

nueva regla.
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— Automatizador

Mostrando 0 de 0

Sin datos para mostrar con estos pardmetros

z . 2
Version anterior © ] = <

Nos dirigira a la primera de tres pestafias que podremos configurar para la regla.

— Automatizador

Habilitado @@

(1) Datos requeridos

Descripcién no puede estar en blanco
Médulo no puede estar en blanco
Submddulo no puede estar en blanco
Evento no puede estar en blanco

Detalles
(R) General
Condiciones

Acciones

Versién anterior s T < 2 @ o
Guardar

~ Médulo ~ Submédulo
) ‘

Evento ~ Descripcién

Descripcién no puede estar en blanco
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Ahi seleccionaremos el “Modulo”, “Submodulo” y “evento” que ocuparemos para nuetra
regla los cuales seran.

Modulo: Tareas Submodulo: Tareas Pendientes Evento: Tareas pendientes o con atraso

== Automatizador Versién anterior <5 e S B8 e v
L]
e
Habilitado @@ Médulo Submédulo
Tareas v Tareas Pendientes v

@ Datos requeridos

e Descripcién no puede estar en blanco
Evento Descripcion

Tareas pendientes o con atraso v
Detalles

(R General

Pondremos en “Descripcion” el nombre de la regla para identificarla en la lista principal de
reglas creadas, le daremos en guardar con el icono que nos aparece en la parte superior
derecha y atras con le icono de la izquierda.

16/25



— Automatizador

Versionanterior © @ ® < & @ v
.
&~ Generacion de OT's.

Habilitado @@

(@ Informacién

Tiene cambios pendientes por guardar!

Descripcion

Generacion de OT's.

Detalles

@ General
¢? Condiciones

@ Acciones

Aqui veremos las 3 pestafas que podemos configurar para la regla y le daremos clic a la
pestafna de “Condiciones”.

En esta opcion podremos crear condiciones en especifico con el simbolo de mas que
aparece en la parte inferior derecha, dichas condiciones se tendrian que cumplir para activar
la regla, en el caso de no poner ninguna condicidn la regla se activara cuando cualquier

“Tarea pendiente” nueva toque sin importar el activo, ubicacion o cualquier otra condicion en
especifico.
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— Automatizador Version anterior < @ 8 & B ﬁ v

&« Generacion de OT's.

Habilitado @@ s S ’

(O Sin condiciones (@ Al menos una sea verdadera () Todas sean verdaderas

Detalles

(R) General

¢® Condiciones

@ Acciones

En la siguiente imagen podremos ver las diferentes condiciones que puede llegar a
configurar para la activacion de la regla.
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&—  Agregar Condiciones @

~ Cuando

Localizacion

Cadigo del activo

Tipo

Prioridad

Clasificacion 1

Clasificacion 2

Un dia 0 mas de atraso

Tres dias o mas de atraso
Cinco dias 0 mas de atraso
Quince dias o mas de atraso
Treinta dias o mas de atraso
Dos horas antes del atraso
Seis horas antes del atraso
Un dia antes del atraso

Tres dias antes del atraso
Cinco dias antes del atraso
Diez dias antes del atraso
Quince dias antes del atraso

Treinta dias antes del atraso

Por ejemplo podriamos seleccionar que la Localizacion del equipo sea de una Sucursal,

area o sub area en especifico o que el tipo del equipo sea solo alguno o incluso que la tarea
pendiente tenga x cantidad de dias de atraso.
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&—  Agregar Condiciones

Cuando

Localizacién v

Operacion

Esigual a v

Localizacion

@© // Mundo de Jose Ivan/ Compaiiia de Empaqi v @

Tendremos en la parte superior de las condiciones 3 opciones las cuales nos funciona para
lo siguiente:

» Sin condiciones: No aplica ninguna condicion para la activacién de la regla.

o Al menos una sea verdadera: La Tarea pendiente debera en sus propiedades tener
cualquiera de las 2 condiciones para activar la regla.

+ Todas sean verdaderas: La Tarea Pendiente en sus propiedades debera cumplir con
todas las condiciones especificadas por ejemplo en base a nuestro ejercicio que se
muestra en la imagen el activo tendria que ser de tipo “Aires acondicionados”,
pertenecer a la localizacion especificada “Sucursal 2” y tener “Tres dias 0 mas con
atraso” o de lo contrario no se activara la regla en ese evento.
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— Automatizador Version anterior < @ 8 & B ﬁ v

&« Generacion de OT's.

Habilitado @@ C

(O Sin condiciones () Al menos una sea verdadera (@ Todas sean verdaderas ’
Detalles
(R) General O =
& Cond O Condiciones Operacién Valor

ondiciones
@ Acciones O Un dia antes del atraso Esiguala
O Localizacion Esiguala // Mundo de Jose Ivan/ Compafia de Empaques/ Planta Metal

Una vez configurada la condicion le daremos en el icono de guardar y atras. Pasaremos a la
ultima pestana “Acciones” y después al simbolo de mas.
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— Automatizador Version anterior © @ ® <

&« OT para técnico en aires acondicionados
Habilitado @@
Detalles

(R) General

¢? Condiciones

Aqui tendremos 3 acciones a elegir y seleccionaremos la que dice “Generar Orden de
Trabajo con:”
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&—  Agregar Accion

|/ Accién

Enviar correo a la siguiente direccién de email:

Enviar correo al grupo de notificaciones

I Generar Orden de Trabajo con:

Indicaremos quien sera el Responsable, Fuente del Recurso del Inventario, Fuente del
Recurso de Recursos Humanos y fuente del Recurso de Servicios que tendra la Ot
generada por la regla, dichos datos son obligatorios se podran editar en la Ot de ser
necesario o en el caso de no aplicar se omitira el paso al momento de asignar la Ot.
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&—  Agregar Accion

Accién

Generar Orden de Trabajo con:

Tipo de responsable

Recursos Humanos

Fuente del Recurso Inventario

Fuente del Recurso Recursos Humanos

Fuente del Recurso Servicios

&~ Editar Accién

Accién

Generar Orden de Trabajo con:

Tipo de responsable

Recursos Humanos

Responsable

Jaime Eduardo Ordofiez Toro

Fuente del Recurso Inventario

Almacén de Materias Primas

Fuente del Recurso Recursos Humanos

Jaime Eduardo Ordofiez Toro

Fuente del Recurso Servicios

Asesorias Lientor
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Ya tendremos la accidn lista, solo quedara darle guardar y regresarnos hasta la lista
principal y listo ya tendremos la regla para para general Ordenes de Trabajo
automaticamente provenientes de Tareas Pendientes.
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