Planejador virtual

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25285859187213-Planejador-virtual

O add-on de agendamento virtual permite que vocé gere duas regras adicionais no médulo

“‘Automator”, que sao

e Gerar uma OT automaticamente a partir de uma nova solicitacéo de trabalho.
o Gerar OTs automaticamente a partir de tarefas pendentes

Gerar OS de Novas Solicitagoes de Trabalho.

Para gerar ordens de servigo nao planejadas a partir de uma solicitagao, o seguinte deve

ser feito.

Entre no menu principal que temos no canto superior esquerdo.
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Dentro do menu principal, iremos para o moédulo "Automatizador”.

@v

1/24


https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25285859187213-Planejador-virtual

¥ Fracttal One

g
Version: 5.0.00-r¢.31

@
Inicio
Catalogos v
Almoxarifados
Tarefas v
Monitoramento v

Automatizador ~

(® Eventos

¥ Fracttal Hub

Business Intelligence v
Disco Nuvem
Pedidos v
Ajuda online

() Bate-papo Suporte

Commit: 3db9ff6
BuiltTime: 2024-03-22 17:03

Clicamos no simbolo de mais que aparece no canto inferior direito para criar uma nova
regra.
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— Automatizador Q Versdo anterior © @ ¥ ¥ 8 @ v

Ele nos direcionara para a primeira das trés guias que podemos configurar para a regra,
uma vez la, selecionaremos o “Modulo”, “Submaddulo” e “evento” que usaremos para nossa
regra.

Modulo: Solicitagdes Submoddulo: Minhas Solicitacdes Evento: Nova Solicitagao

3/24



— Automatizador Versdo anterior © @ W

®
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Colocaremos o0 nome da regra em “Descrigao” para identifica-la na lista principal de regras
criadas, clicaremos em salvar com o icone que aparece na parte superior direita e
voltaremos com o icone a esquerda.

== Automatizador Versdo anterior © s * <
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°
&~ Nova solicitagédo de servigo

Habilitado @i Médulo Sub-Modulo
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() Informagdes

Vocé tem alterages pendentes para salvar! Evento Descrigdo

Criar uma nova Solicitagdo de Servigo v Nova solicitagéo de servigo

detalhes
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Aqui iremos para a segunda guia que podemos configurar para a regra e clicaremos na guia
"Condicdes".

Nesta opgao podemos criar condigbes especificas com o simbolo de mais que aparece no
canto inferior direito, essas condi¢des teriam que ser atendidas para ativar a regra, no caso
de nao colocar nenhuma condigao, a regra sera ativada quando chegar qualquer nova
solicitagdo sem importar o ativo ou a localizagdo ou algum recurso especial.

5/24



— Automatizador Versao anterior < & o & B @ v

&« Nova solicitagdo de servigo
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detalhes

(n) Geral
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Clicaremos no simbolo de mais e poderemos ver as diferentes condicoes que podem ser
configuradas para a ativagao da regra.
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&—  Adicionar Condiges @

~ Quando

Descrigdo

Localizagdo

Tipo de Ativo

Cédigo do ativo

Tipo

Criticidade

Classificagdo 1

Classificagdo 2

Grupo

Palavras chaves

Classificagdo 1 Solicitagdo de Servigo
Classificagédo 2 Solicitagdo de Servigo
Requerido por

Referéncia

E urgente?

Centro de custo

Por exemplo, podemos selecionar que o Local da nova solicitagao seja proveniente de uma
Filial, area ou subarea especifica ou que o tipo de equipamento seja apenas um especifico.
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&—  Adicionar Condiges

Quando

Localizagdo v
Operagédo

Eigual a “
Localizagdo

@© // Mundo de Jose Ivan/ Compaiiia de Empaqi v @

Teremos 3 opgdes no topo das condigdes que funcionam para o seguinte:
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(O Sem condigbes (@ Pelo menos um é verdadeiro () Todas sdo verdadeiras
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Mostrando 2 de 2 ’
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o Sem condigdes: Nao se aplica nenhuma condi¢ao para a ativagédo da regra.

* Pelo menos uma é verdadeira: A nova requisicao deve ter qualquer uma das 2
condi¢cdes em suas propriedades para que a regra seja ativada.

+ Todas sao verdadeiras: A nova solicitacdo em suas propriedades deve atender a
todas as condicbes especificadas, por exemplo com base em nosso exercicio
mostrado na imagem, o ativo deve ser do tipo "Ar condicionados" e pertencer ao local
especificado " Filial 2" ou caso contrario, a regra nao sera ativada nesse evento.

Uma vez configurada a condicao, clicaremos no icone salvar e voltar.

Iremos para a ultima guia "Ac¢des" e depois para o simbolo de mais.

= Automatizador Vers&o anterior O s T < 3 @ v
&~ Nova solicitagédo de servigo
Habilitado @i O =
detalhes
@ Geral
¢ Condigdes
Eé Acbes

Aqui teremos cinco agdes para escolher e selecionaremos aquela que diz “Gerar Ordem de
Servigo com:”
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&—  Adicionar Agao @

Agao
[ .

Enviar e-mail ao grupo de notificagdes

Enviar email para:

Enviar e-mail para o usuério que criou a solicitagdo

Enviar e-mail para os administradores da solicitagdo com conta associada a localizagéo dos ativos

I Gerar ordem de servigo com I

Fracttal Hub

Indicaremos quem sera o Responsavel e o tipo de Tarefa que a OS gerada pela regra tera.

&—  Adicionar Agao @
Agao
Gerar ordem de servigo com v

Tipo de Responsavel

Recursos humanos v

( ) ‘
Tipo de tarefa

[ ) ‘
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&~ Adicionar Agao

Agao

Gerar ordem de servigo com v

Tipo de Responsavel

Recursos humanos v

Responsavel

Jaime Eduardo Ordofiez Toro v ®

Tipo de tarefa

AF - Andlise de Falha O

Teremos a agao pronta, resta apenas salva-la e retornar a lista principal e pronto, teremos a
regra de gerar automaticamente Ordens de Servigo a partir de uma nova solicitagao.

Gerar OS de Tarefas Planejadas

Para gerar ordens de servigo de uma tarefa planejada, o seguinte deve ser feito.

Entre no menu principal que temos no canto superior esquerdo.
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Clicamos no simbolo de mais que aparece no canto inferior direito para criar uma nova
regra.

— Automatizador

Q Vers&o anterior © e ® & 2 @ v

Ele nos direcionara para a primeira das trés guias que podemos configurar para a regra.
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— Automatizador Versao anterior @ 8 & B @ v

Habilitado @) ~ Médulo

~ Sub-Médulo

(1) Dados solicitados

e Descrigdo ndo pode ficar em branco

- 8 : Evento ~ Descrigao
e Moddulo néo pode ficar em branco

* Sub-Mddulo nédo pode ficar em branco
e Evento ndo pode ficar em branco

detalhes

@ Geral

Selecionar o "Moédulo", "Submoédulo" e "evento" que vamos ocupar para nossa regra que
sera.

Modulo: Tarefas Submodulo: Tarefas pendentes Evento: Tarefas pendentes ou atrasadas

14/24



— Automatizador

Habilitado @@

(1) Dados solicitados

e Descrigdo ndo pode ficar em branco

detalhes

@ Geral

Versdo anterior ©

Médulo

Tarefas

Evento

Tarefas pendentes ou atrasadas

~ Descrigao

Sub-Médulo

Tarefas pendentes

Colocaremos o0 nome da regra em “Descrigao” para identifica-la na lista principal de regras

criadas, clicaremos em salvar com o icone que aparece na parte superior direita e

voltaremos com o icone a esquerda.
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— Automatizador

.
&~ Geragdo de 0S

Habilitado @@

() Informacées

Vocé tem alteragGes pendentes para salvar!

detalhes

@ Geral

Aqui veremos as 3 guias que podemos configurar para a regra e clicaremos na guia

"Condigdes".

Médulo

Tarefas

Evento

Tarefas pendentes ou atrasadas

Verséo anterior ©

Sub-Médulo

Tarefas pendentes

Descrigéao

Geragdo de 0S

Nesta opcdo podemos criar condigdes especificas com o simbolo de mais que aparece no
canto inferior direito, essas condi¢des teriam que ser atendidas para ativar a regra, no caso
de nao colocar nenhuma condigao a regra sera ativada quando qualquer "Tarefa pendente"

novo toque independentemente do ativo, localizagao ou qualquer outra condigao especifica.
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— Automatizador Versao anterior @ 8 & B
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(O Semcondigdes (@ Pelo menos um é verdadeiro () Todas sdo verdadeiras

detalhes

(n) Geral

¢® Condigdes
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Na imagem a seguir podemos ver as diferentes condicbes que podem ser configuradas para

a ativacao da regra.
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&—  Adicionar Condiges @

~ Quando

Localizagdo

Cadigo do ativo

Tipo

Criticidade

Classificagdo 1

Classificagédo 2

Um dia ou mais em atraso
Trés dias ou mais em atraso
Cinco dias ou mais em atraso
Quinze dias ou mais em atraso
Trinta dias ou mais em atraso
Duas horas antes do atraso
Seis horas antes do atraso
Um dia antes do atraso

Trés dias antes do atraso
Cinco dias antes do atraso
Dez dias antes do atraso
Quinze dias antes do atraso

Trinta dias antes do atraso

Por exemplo, podemos selecionar que a Localizagdo da equipe seja de uma Filial, area ou
subarea especifica ou que o tipo da equipe seja apenas um ou ainda que a tarefa pendente
esteja com x dias de atraso.
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&—  Adicionar Condiges

Quando

Localizagdo v

Operagédo

Eigual a v

Localizagdo

@© // Mundo de Jose Ivan/ Compaiiia de Empaqi v @

Teremos 3 opgdes no topo das condigdes que funcionam para o seguinte:
o Sem condig¢oes: Nao se aplica nenhuma condi¢ao para a ativacao da regra.

* Pelo menos um é verdadeiro: A Tarefa pendente deve ter qualquer uma das 2
condigbes em suas propriedades para ativar a regra.

+ Todas sao verdadeiras: A Tarefa Pendente em suas propriedades deve atender a
todas as condicdes especificadas, por exemplo, com base em nosso exercicio
mostrado na imagem, o ativo teria que ser do tipo "Ar condicionado", pertencer ao
local especificado " Filial 2” e estar “Trés dias ou mais atrasado” ou entdo a regra nao
sera ativada nesse evento.
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— Automatizador Vers&o anterior < @ 8 & B @ v
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Uma vez configurada a condi¢do, clicaremos no icone salvar e voltar.

Iremos para a ultima guia "A¢des" e depois para o simbolo de mais.
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— Automatizador

&« Geragdo de 0S

Habilitado @@
detalhes

(n) Geral

(¥ Condigdes

@ Acgdes

com:”

Versdo anterior ©

Aqui teremos 3 acdes para escolher e selecionaremos a que diz “Gerar Ordem de Servico
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&—  Adicionar Agao @

Agao
[ .

Enviar email para:

Enviar e-mail ao grupo de notificagcdes

I Gerar ordem de servigo com I

Indicaremos quem sera o Responsavel, Origem do Recurso de Inventario, Origem do
Recurso de Recursos Humanos e origem do Recurso de Servigos que tera a OS gerado
pela regra, esses dados sdo obrigatorios e podem ser editados na OS se necessario ou
caso nao seja aplicado, a etapa sera ignorada ao atribuir a OS.

22/24



&—  Editar Agao

Agao

Gerar ordem de servigo com

Tipo de Responsavel

Recursos humanos

Fonte de Recursos Inventari

Fonte de Recursos Recursos humanos

Fonte de Recursos Servigos

&—  Editar Agao

Acao

Gerar ordem de servigo com

Tipo de Responsével

Recursos humanos

Responsavel

Jaime Eduardo Ordofiez Toro

Fonte de Recursos Inventério

Almacén de Materias Primas

Fonte de Recursos Recursos humanos

Jaime Eduardo Ordofiez Toro

Fonte de Recursos Servigos

Sealco S.A.
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Teremos a agao pronta, s6 teremos que salva-la e retornar a lista principal e pronto, teremos
a regra de gerar automaticamente Ordens de Servigo a partir de Tarefas Pendentes.
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