Como completar uma OS a partir de um celular?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25290650724621-Como-completar-uma-0OS-a-partir-de-um-celular

A primeira coisa que devemos fazer é entrar no menu principal.
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Em seguida, entre no médulo Tarefas > Ordens de Servigo.
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Agora, vamos selecionar a OS que queremos trabalhar.
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— Tarefas
== \/ista Kanban

mif@ﬁ) =

| 0OSs em Processo 2425 ()

O0T-1052-24

Criado por Lucas Peres Filipe

Ativo:{ ELCO-ELTE-01 } EL CORRAL

Tarefa: Teste GVP —

0%
@ 00:50 2024-09-27

-.~ Abelardo 123 )

O0T-1047-24

Criado por Lucas Peres Filipe

Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }

Tarefa: ROCA

6/40



0%
® 00:10 2024-09-26

-.- Abelardo 123 A 3
OT-1046-24
Criado por Alexander Sanchez
Ativos Tarefas:
@2 ~ 2

Varios ativos

@ 03:00 2024-08. " ®

Em seguida, devemos clicar no botdo em forma de seta para acessar as diferentes opcgoes e
iniciar a tarefa da nossa OS.
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¢ Ordem de Servico

% Abelardo 123 v 0T-1052-24
20240927 () 00:50 (&) 00:00
0%
Custo total: $ MXN 10,080.00
Observacao
Tarefas Total: 1 —

{ ELCO-ELTE-01 } EL CORRAL

>
// Empresa Matriz/
Teste GVP
Criticidade: = Médio
Tipo de tarefa: 00 Correctivo
Classificacao 1: ‘ >
Classificacao 2:

Numero de Solicitac...
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Data Programada: 2024-09-27
Duracao estimada: 00:50:00

RECURSOS 2 | ANEXOS 0

Ao entrar, veremos as guias que teremos que concluir em nossa ordem de servigo.
Devemos clicar no botao iniciar no canto inferior esquerdo para iniciar a gravagao do tempo
de execucgao automaticamente.
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& {ELCO-ELTE-01 } EL CORRAL @

o —
o -
o —

TAREFA SUBTAREFAS

P 0

RECURSOS ANEXOS

Geral
Teste GVP

Tipo de tarefa:
Data Programada:
Criticidade:
Classificacao 1:
Classificacao 2:

Tempo

Duracao estimada:

Data inicial:

Data final:

Tempo de execucao:

fora do tempo de servico:

Ativador

Tarefa Nao programada

Data do Evento

00 Correctivo
2024-09-27

Médio

00:50:00

00:00:00
00:00:00
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2024-09-27 07:35

Informacao de Falhas

() 0O ativo falhou?

Na aba de subtarefas, encontraremos a lista de verificagao de atividades com as diferentes
etapas que devemos seguir para concluir a ordem de servigo.
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& {ELCO-ELTE-01 } EL CORRAL

A = b O

TAREFA SUBTAREFAS RECURSOS ANEXOS

Procedimento
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00:00:08

Na aba de recursos podemos adicionar os diferentes tipos de recursos que foram usados
para completar a execucgao das tarefas, para isso, devemos clicar no simbolo de mais que
esta na parte inferior direita do nosso dispositivo.
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& {ELCO-ELTE-01 } EL CORRAL

o —
o -
J—

TAREFA SUBTAREFAS

(R

RECURSOS

@ Requisicoes de material

Administrativo

Tipo:

Fonte:

Custo unitario:
Custo total:
Data de criagao:
Quantidade:
Qtde Entregue:

Quantidade Real u...

ELECTRICISTA

Tipo:

Fonte:

Custo unitario:
Custo total:

@

ANEXOS

J

Custo total: S MXN 10,080.00

Recursos humanos

Elias Junior
$ MXN 80.00
$ MXN 80.00

2024-09-27 07:38:32

01:00
01:00
01:00

Recursos humanos

Lucas Peres Filipe - Tec - Capac

S MXN 10,000.00
$ MXN 10,000.00
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Data de criacao: 2024-09-27 07:38:32
Quantidade: 01:00
Qtde Entregue: 01:00
Quantidade Real u... 01:00

Lembre-se que os diferentes tipos de recursos que podemos adicionar a uma ordem de
servigo sao os seguintes:

¢ Inventario: Recursos dentro dos nossos armazéns
e Recursos Humanos: Recursos Humanos detalhando o valor das horas ordinarias.
e Servigos: Servico prestado por terceiros.

» Inventario (Nao Catalogado): Recursos que nao estdo cadastrados em nossos
armazéns

o Servigo (nao catalogado): Servigos que nao estéo registrados com nossos terceiros.
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< Novo Recurso

Tipo de recurso

Inventario

Recursos humanos
Servicos

Inventario (Nao Catalogado)

Servico (Nao Catalogado)

Além disso, teremos a aba de anexos onde podemos fazer upload de arquivos, fotos, notas
e links de provas, para isso, devemos clicar no simbolo de mais que esta no canto inferior
direito.
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& {ELCO-ELTE-01 } EL CORRAL

A = B D

TAREFA SUBTAREFAS RECURSOS ANEXOS

Sem dado para mostrar com esses parametros
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Mostrando O de O

(y Pare N Pause 00:02:50

Quando usamos a opgao de anexar um arquivo, ele nos mostrara um botdo com a frase

"Arraste ou clique para examinar", uma vez que clicarmos nessa op¢ao, ele nos mostrara
um menu para selecionar se queremos carregar uma foto do nosso galeria, tire uma foto
diretamente da nossa Camera ou procure um arquivo dentro do dispositivo.
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« | VIVO Voz WiFi = 12:03 @ 387% mm)

<

Arraste ou adicione o arquivo

(i) Tamanho maximo do arquivo para
upload: : 80MB
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istre o clic para exaaginar

Photo Library

Take Photo or Video

Choose Files 55

~.,
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Assim que nossa imagem estiver anexada, a frase "Vocé deve adicionar uma descrigdo”
aparecera junto com um icone de lapis no lado direito, devemos clicar e inserir uma
descricao para a imagem recém-carregada.
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1 VIVO Voz WiFi = 12:05 @ 86% w=m)

< SMR Automotive Brasil { LOC-985600-001 } @

O = © @
TAREFA SUBTAREFAS RECLRSOS ANEXOS
Total: 2 Dﬁ? —_
C0521627-066B-4FDD-ACS8-8AE..| |
Descrigao: ' 4
Data de criacao: 2022-04-07 ...
Teste

Data de criacao: 2022-04-07 12:03...
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Editar Descricao

- Descrigao

Término

CANCELAR  SALVAR




Uma vez que nossa ordem de servigo esteja concluida, devemos ir para o canto inferior
esquerdo para parar nosso tempo e podemos até notar no lado direito que o tempo de
execugao que levamos para realizar esta ordem de servigo € mostrado, clicaremos no botao
seta no canto superior esquerdo para nos retornar ao inicio do AT.
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&| {ELCO-ELTE-01} EL CORRAL

A = B ©

TAREFA SUBTAREFAS RECURSOS ANEXOS

J =

0, one.fracttal.com_dashboard(iPhone X...

&

Descricao:
Data de criacao: 2024-10-02 14:30:5
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Mostrando 1 de 1

& Acdo Realizada

Posteriormente, o aplicativo nos mostrara uma mensagem de confirmagéo onde nos
informara que a WO tem uma porcentagem de progresso de 100% e nos perguntara se
queremos envia-la para revisao, para a qual, se ja tivermos concluido nossa WO, clique na

opgao "SIM".
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Confirmar

OS executada 100%. Vocé quer mover a

“0S” para verificacao?




Em seguida, ele abrird uma janela onde nos solicitara a assinatura, qualificagcao e detalhes
da assinatura de quem esta aceitando o trabalho realizado na ordem de servigo.
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¢— Detalhes da assinatura: OT-1052-24

Limpar

Qualificagao

Detalhes da assinatura

ok
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= Omitir

A ordem de servico irda para OT em revisao e sera a vez de um supervisor ou administrador
verificar se a ordem de servico foi cumprida corretamente.
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— Tarefas
- \/ista Kanban

mff@ﬁ) =

| ‘OSS em Veriﬁcagéo‘ 179 (O

O0T-1052-24

Criado por Lucas Peres Filipe

Ativo: { ELCO-ELTE-01 } EL CORRAL

Tarefa: Teste GVP —
100 %

® 00:50 2024-09-27

-'- Abelardo 123 )

OT-11-MEX

Criado por Fabian Eliecer Montoya Fonnegra

Ativo:BANCO 1 FRACTTAL { BANCO 1}

Tarefa: MANTENIMIENTO CUATRIMESTRAL —
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100 %
® 03:00 2024-10-03

Elkin Alfons MONTOYA PEREZ €2)

OT-3-MEX

Criado por Alexander Sanchez

Ativo: VOLCADOR 2 {VOLC-002}

Tarefa: CAMBIO DE RODAMIENTOS

(™ 01:00 2024-10- ®
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e Tarefas
== \/ista Kanban

mff@@ =

| 0Ss em Verificagao 179 (O

O0T-1052-24

Criado por Lucas Peres Filipe

Ativo: { ELCO-ELTE-01 } EL CORRAL

Tarefa: Teste GVP —

| | 100%
® 00:50 2024-09-27
-ﬁif;;-AbelardomB b @

OT-11-MEX

Criado por Fabian Eliecer Montoya Fonnegra

Ativo:BANCO 1 FRACTTAL { BANCO 1}

Tarefa: MANTENIMIENTO CUATRIMESTRAL
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100 %
® 03:00 2024-10-03

Elkin Alfons MONTOYA PEREZ €2

OT-3-MEX

Criado por Alexander Sanchez

Ativo: VOLCADOR 2 {VOLC-002 }

Tarefa: CAMBIO DE RODAMIENTOS

@ 01:00 2024-10+ ®

Uma vez validada a ordem de servigo, clicaremos nos 3 pontos que aparecem na parte

superior direita e no menu que nos mostrara, clicaremos na opc¢ao Enviar para OT's
finalizados.
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¢~ Ordem de Servico

-'- Abelardo 1 <— Enviar para OSs em Processos 4

2024-09-27

| v Enviar para OSs Concluidos %
%ok ok k 0
Observagdo /7 Assinatura

Historico da OS

e

4y Abrir PDF

Tarefas o Compartilhar OSs

{ ELCO-ELTE-O1 } EL CORRAL
// Empresa Matriz/

Teste GVP

Criticidade: = Meédio

Tipo de tarefa: 00 Correctivo

Classificacao 1: >

Classificacao 2:
Numero de Solicitac...
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Data Programada: 2024-09-27
Duracao estimada: 00:50:00

RECURSOS 2 ANEXOS 1 ™

Por fim, nos mostrara uma mensagem indicando que a ordem de servigo tem um percentual
de 100% e que quando esta ordem de servico for encerrada, as datas das novas tarefas
serdo recalculadas e as que permanecerem a serem executadas serdo definidas como
pendentes. Devemos confirmar com um SIM para continuar e que a ordem de servigo foi
concluida.
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Confirmar

A 0OS OT-1052-24 tem um 100% de
conclusao. Ao fechar esta Ordem de

Servico, seram recalculados e marcados
como pendente as tarefas nao
executadas..

Uma vez que a confirmacao &€ feita, o
estado do OS é irreversivel. Vocé quer
continuar?

39/40



40/40



