Como editar uma solicitacao de servicos ja criada?

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/250527500234 37-Como-editar-uma-solicitagao-de-servigos-ja-criada

Para editar uma ordem de servigo ja criada, primeiro vocé deve procura-la na coluna

Versdo anterior © o g 8 e v

Pendentes. Depois de localiza-la, clique sobre a ordem.

— Pedidos
= Solicitagdo de Servigo
Pendentes 158 ()| | Em Andamento a5 () | Finalizados 297 O
N°: 1008 Eliminado ToDo v N°: 1009 Espera por uma 0S N°: 1001 Rejeitado
Ativo: UNIDAD GENERADORA DE HIDROGENO Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}
Descrigdo: UNIDAD NO CARGA AIRE

Descrigdo: Revisar Generador torre 2

Descrigédo: Test

5 20240812 A 2024-08-13 5 20240809 A

Ramon Toro @ © Fabidn Eliecer Montoya Fonne... © IVAN ROMERO - GER ©
0Ss em Processo N°: 1000 Resolvido sem 0S

N°: 1002 N°: 1007
Ativo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-0T-FRA } Ativo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Ativo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01}
Descrigdo: Unidad no da marcha

Descrigdo: No enciende Descrigdo: Ejemplo de planificador
) 20240809 A

20240812 A
© & ALBERTO - GER ©

N°: 999

{5 2024-08-09

B © JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
Resolvido com 0S

ROGELIO LOPEZ - GER
N°: 1006 0Ss em Processo
Ativo: { V-GER} Vehiculo - GER

N°: 997
Sem Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER
Descrigdo: Test Descrigdo: FALLA DE BATERIA Descrigdo: Falla en baterias
f5) 2024-08-06 ) 2024-08-09 f5) 2024-08-09
Ramon Toro = JOSE FERNANDO CRUZ MOS... ©®© & ADRIANA GRANADOS GER ©

Ao clicar, vocé sera redirecionado para a proxima interface onde se encontra a informacgao

da ordem de servigo.
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= Pedidos

= Solicitagéo de Servico

&

REPARACION PARA CLIENTE

Numero de Solicitacdo de Servico 2697

Status de Solicitagdo de Servigo

Aberto

detalhes

A

(o)

Status de Solicitagdo de Servico

() Anexos

Geral

Tenha em mente o seguinte:

Verséo anterior a T <

1

Ativo

(© HERRAMIENTAS ELECTRICAS { TH-52 } SAN SALVADOR

23 Mudar de status

1.

S6 é possivel editar as ordens de servico que estao na coluna Pendentes, como

mostrado na imagem.

Imagem

Ativo

Referéncia
Classificacao 1 e 2
Grupo
Palavras-chave
Mudanca de estado
Comentarios
Adicionar anexos

. As informagdes que podem ser editadas séo:
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