Pedidos de Trabalho e como aceder ao modulo?

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25052701123085-Pedidos-de-Trabalho-e-como-aceder-ao-modulo

Neste médulo, os utilizadores da plataforma poderao criar pedidos através de Pedidos de
Trabalho, que podem ser concluidos e geridos na plataforma conforme apropriado.
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Como aceder ao médulo de Pedidos de Trabalho?

Para entrar no modulo de Pedidos de Trabalho, o utilizador precisa de procurar o médulo no
menu superior esquerdo da barra principal da plataforma e clicar em "Pedidos" e, de
seguida, em "Pedidos de Trabalho".
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Ao selecionar, sera aberta uma nova janela com todos os Pedidos de Trabalho que foram
criados no sistema, bem como com os respetivos estados.

— Pedidos
= Pedido de trabalho

Pendentes

N°: 1008

Eliminado das tarefas pendentes v

Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descrigdo: Test

6 20240812 A

Ramon Toro @ ©

N°: 1002

Ativo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01}

Descrigdo: No enciende

(& 2024-08-09

ROGELIO LOPEZ - GER 2 ©

N°: 997

Descrigdo: Test

5 2024-08-06

Ramon Toro &

1580 I Em urso

N°: 1007

Ativo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-01-FRA }

Descrig&o: Ejemplo de planificador

(5 20240812 A

JOSE FERNANDO CRUZ MOS..

N°: 1006

Ativo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descrigdo: FALLA DE BATERIA

(5 2024-08-09

JOSE FERNANDO CRUZ MOS...

N°: 1005

Ativo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descrig&o: Llanta ponchada

(5 20240809 A

PEDRO CAMACHO - GER
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OT em execugéo
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OT em execugo
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Um pedido pode ser encontrado nos seguintes estados:

o Aberto: Estado em que o pedido ainda nao foi atendido.

« Em processo: estado em que o pedido esta a criar uma tarefa ndo programada, antes

N°: 1001 Rejeitado

Ativo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descrigdo: UNIDAD NO CARGA AIRE
5 20240809 A
IVAN ROMERO - GER ©

N°: 1000

Resolvido sem OT

Ativo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Descrigdo: Unidad no da marcha

5 20240809 A
ALBERTO - GER ©
N°: 999 Resolvido com OT

Ativo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descrigdo: Falla en baterias

(5 2024-08-09

®

ADRIANA GRANADOS GER

de se tornar uma tarefa pendente ou uma ordem de trabalho OT.

e OT em Execucgado: O estado de um pedido apés ter sido programado e convertido

numa OT.

* Resolvido sem OT: Estado em que o pedido ja foi resolvido sem ter gerado uma OT.

e Cancelado: O estado em que um pedido foi cancelado.

* Resolvido com OT: Estado em que o pedido ja foi resolvido através de uma OT.

A espera de uma OT: Estado onde um pedido foi enviado para o médulo de Tarefas
Pendentes e se encontra em espera para ser executado numa OT.

e OT em Revisao: Estado em que o pedido ja foi gerado numa OT e estad em revisao.
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OT Cancelada: Estado em que o pedido foi gerado numa OT, que foi posteriormente
cancelada. (Neste caso, as tarefas associadas a OT retornam para as tarefas
pendentes).

Pedido eliminado das Tarefas Pendentes: Estado em que o pedido foi removido do
modulo de Tarefas Pendentes e deve ser reagendado no modulo de Pedidos de
Trabalho.

Rejeitado: Estado em que esta um pedido que foi rejeitado.

Aguardando outra OT: este status se aplica quando uma solicitagao tinha

anteriormente uma ordem de servigo (OT) atribuida a ela, mas essa OT foi cancelada.

A tarefa que nao foi executada regressa a categoria de tarefas pendentes com este
estado.

Criado no portal de convidados: estado que indica que o pedido foi gerado através
do portal de convidados, o que significa que provém de um utilizador externo ou
convidado.
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