Solicitudes de trabajo y ¢ coémo ingresar al médulo?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25052701123085-Solicitudes-de-trabajo-y-como-ingresar-al-médulo

En este mddulo los usuarios de la plataforma podran reportar incidencias a través de
solicitudes de trabajo, las cuales podran ser diligenciadas y administradas en la plataforma
segun correspondan.

£ Fracttal One

Version: 5.0.00-rc.20

Q@
Inicio

Catalogos v
Almacenes

Tareas v
Monitoreo v
Automatizador v
Inteligencia de Negocio v
Disco Virtual

Solicitudes ~

Solicitudes de Trabajo

& Solicitudes de Material

Ayuda en linea

) chat Soporte

Commit: 56920bb
BuiltTime: 2024-03-08 13:03

¢ Como ingresar al médulo de Solicitudes de Trabajo?

Para ingresar al modulo de solicitudes de trabajo, se debe buscar el médulo en el menu
superior izquierda de la barra principal de la plataforma y hacer clic en “Solicitudes” y luego
en “Solicitudes de Trabajo”
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Al hacer clic, se abrira una nueva ventana con todas las solicitudes de trabajo que han sido

realizadas en el sistema con sus correspondientes estados.

— Solicitudes
= Solicitud de trabajo

Pendientes
N°: 1008

Eliminada de Tareas Pendientes ¢

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: Test

6 20240812 A
Ramon Toro @ ©
N°: 1002

Activo: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01}

Descripcién: No enciende

(& 2024-08-09

ROGELIO LOPEZ - GER

& ©

N°: 997

Descripcién: Test

5 2024-08-06

Ramon Toro &)

158 (D | EnEjecucion

N°: 1007

Activo: PLANTA 1 CDMX México { PLA-01-FRA }

Descripcién: Ejemplo de planificador

6 20240812 A
JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
N°: 1006

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: FALLA DE BATERIA

(5 2024-08-09
JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
N°: 1005

Activo: { V-GER} Vehiculo - GER

Descripcién: Llanta ponchada

(E 20240809 A

PEDRO CAMACHO - GER

25 () | Finalizadas

OT en Proceso

© &

OT en Proceso

© &

OT en Proceso

© &

Versién anterior © o &

497 O

Rechazado

N°: 1001

Activo: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Descripcién: UNIDAD NO CARGA AIRE

5 20240809 A
IVAN ROMERO - GER ©

N°: 1000

Resuelta sin OT

Activo: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Descripcién: Unidad no da marcha

6 20240809 A
ALBERTO - GER ©®

N°: 999

Resuelta con OT

Activo: { V-GER } Vehiculo - GER

Descripcién: Falla en baterias

(5 2024-08-09

ADRIANA GRANADOS GER

®

Los estados en los que se puede encontrar una solicitud son los siguientes:
o Abierta: Estado en el que la solicitud aun no ha sido atendida.

e En proceso: Estado en que la solicitud se encuentra en proceso de creacion de una
tarea no programada, antes de convertirse en una tarea pendiente o una Orden de

Trabajo (OT)

o OT en Proceso: Estado en el que se encuentra una solicitud una vez haya sido
planificada y convertida en OT.

* Resuelta sin OT: Estado en el que la solicitud ya fue resuelta sin haberse generado

una OT.

o Cancelada: Estado en el que se encuentra una solicitud que ha sido cancelada.

* Resuelta con OT: Estado en el que la solicitud ya fue resuelta a través de una OT.

e En espera de una OT: Estado en donde la solicitud ha sido enviada al médulo de
tareas pendientes y se encuentra en espera para ser ejecutada en una OT.
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OT en Revisién: Estado en el cual la solicitud ya fue generada como OT y se
encuentra en revision.

OT Cancelada: Estado en el cual la solicitud fue generada en una OT, la cual fue
cancelada posteriormente. (En este caso las tareas asociadas a la OT regresan a
Tareas Pendientes)

Solicitud eliminada de Tareas Pendientes: Estado en el cual la solicitud fue
eliminada del médulo de tareas pendientes y debe ser planificada nuevamente desde
el modulo de solicitudes de trabajo.

Rechazada: Estado en el que se encuentra una solicitud que fue rechazada.

En espera de otra OT: Este estado se aplica cuando una solicitud previamente tenia
una Orden de Trabajo (OT) asignada, pero dicha OT fue cancelada. La tarea que no
se ejecutd vuelve a la categoria de tareas pendientes bajo ese estado.

Creada en portal de invitados: Estado que indica que la solicitud ha sido generada a
través del portal de invitados, lo que significa que proviene de un usuario externo o
invitado.
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