Como editar uma regra existente?

help2.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25021655985677-Como-editar-uma-regra-existente

Para editar as condi¢des e agdes de uma regra existente, basta clicar na regra em questao
para ativar o menu de op¢des de edicao.
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Quando vocé clica em editar, o sistema exibira a janela com as guias gerais, condigdes e
acOes para poder fazer a edicdo desejada.
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Agora, se vocé quiser ativar ou desativar uma regra existente, basta clicar no botao ativado

que cada uma das regras tem. Tenha em mente que uma vez que uma regra seja
desativada, ela ndo tera mais qualquer efeito em termos de envio de notificagdes.

2/3




= Automatizador

O Descrigdo V

O ? @ Tarefas pendentes
O (o] @ Pending tasks
0|0 New W0-2024
0|0 New WO

O (o] New Request

Médulo

Tarefas

Tarefas

Tarefas

Tarefas

Solicitagbes de Servigos

Verséo anterior O

Sub-Médulo

Tarefas pendentes

Tarefas pendentes

Ordens de Servigo

Ordens de Servigo

Minhas Solicitagdes

Evento

Tarefas pendentes ou atrasadas

Tarefas pendentes ou atrasadas

Nova 0S

Nova 0S

Criar uma nova Solicitagédo de Servigo

Mostrando 5 de 5

@

Nota: Depois de fazer qualquer tipo de edi¢ao, vocé tem que ter certeza de salvar as
alteragdes para que elas fagam efeito.
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