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Fracttal One, une plateforme de gestion de la maintenance, a excellé en offrant a ses
utilisateurs une expérience exceptionnelle et sécurisée. Derriére cette expérience
remarquable se cachent les "Améliorations de Fracttal One", une série de mises a jour
fondamentales qui sont implémentées dans le logiciel pour s'assurer que les utilisateurs
bénéficient d'un fonctionnement fluide et d'une sécurité renforcée. Dans cet article, nous
explorerons l'origine de ces améliorations, la facon dont les utilisateurs peuvent influencer

leur développement et les étapes pour suggérer une amélioration qui fera de Fracttal One un

outil encore plus puissant.

Sources des améliorations de Fracttal One

Les améliorations apportées a Fracttal One proviennent de deux sources principales qui
alimentent I'évolution constante de la plateforme. La premiére source provient directement
des utilisateurs. Grace au "Portail de suggestions", les utilisateurs ont la possibilité de
proposer des idées et des améliorations a la plateforme. Cependant, toutes les suggestions
ne sont pas mises en ceuvre immeédiatement. Pour étre prise en compte par I'équipe
technique, une suggestion doit remplir trois conditions essentielles :

1. Pertinence par rapport a la plateforme : L'idée d'amélioration doit étre directement
liée a la plateforme Fracttal One, en particulier dans le domaine de la maintenance.

2. Soutien de la communauté : la suggestion doit obtenir le soutien d'une partie
importante de la communauté des utilisateurs. En général, nous exigeons qu'elle soit
votée favorablement par au moins 75 a 80 % des utilisateurs.

3. Faisabilité technique : la proposition doit étre techniquement réalisable et pouvoir
étre mise en ceuvre.

Lorsqu'une suggestion répond a ces criteres, elle devient un candidat a I'amélioration de
Fracttal One.

La deuxiéme source d'améliorations provient de I'équipe de développement de Fracttal.
Cette équipe se concentre sur I'amélioration de l'utilisation et de la convivialité de la
plateforme, tout en étant toujours au courant des derniéres technologies disponibles sur le
marché. Sur la base de ces considérations, des mises a jour sont mises en ceuvre pour
maintenir Fracttal One a la pointe des solutions de maintenance, en veillant a ce que les
utilisateurs bénéficient des derniéres innovations.

Etapes pour suggérer une amélioration dans Fracttal One
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Pour les utilisateurs désireux d'influencer le développement de Fracttal One, le processus de
suggestion d'amélioration est simple :

1. Sur I'écran du tableau de bord, allez en haut a droite de la plateforme et cliquez sur

votre nom d'utilisateur.
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2. Ensuite, recherchez et sélectionnez I'option "Portail de suggestions".
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3. Dans le portail des suggestions, vous trouverez 'option "Ajouter une nouvelle
suggestion". Cliquez sur cette option.

Add a new idea Recent = Trending  Popular Q Search ideas

FILTER BY STATUS

Already exists System Generated Asset Code/Reference #

We need an option in Fracttal that allows users to select if they would like the system to auto
VOTE generate an asset code (including prefix, sequence and suffix options currently available in WO

Will not implement

o o o o

Planned settings). | addition to this, a Tracking/unique number...
Shipped Created 24 Oct 08:26 by Charl Salo N2
Assets

FILTER BY CATEGORY
Assets 1

Business intelligence

Add the possibility to add 3 fields in FRACTTAL BI

o o «
H

Gloud Disk Add the possibility to add three fields of : service costs and spare parts costs human costs

Dispatcher VOTE based on resources adding

> Inhouse perssonel 1 Created 15 Sep 05:58 by Guest o
Business intelligence

Mobile App 0

Monitoring 1

ux-general 2 The ability to add photos and attachments to a WOs while creating it and not

51 WATGHOUSES 4 only after creation.

Work management 14 VOTE No description provided

Work Request 0 Created 21 Jul 12:11 by Charl Salo 20

Work management
Log in / Sign up

Print multiple WOs at the same time (Bulk Print)

Currently the system only allows the user to print one WO at a time. We have clients who use

VOTE printed WOs. These clients need to be able to select multiple WOs at a time and print them with
one click.
Created 15 Mar 12:04 by Charl Salo 2o

Work management

Fully customizable main dashboard

H

Each user, business, process, company, has specific needs in terms of KPI, focus interests, data
VOTE summary, reporting, etc. Each one should then be able to tailor the main dashboard to its needs.
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4. Complétez ensuite les détails de votre suggestion, y compris un titre descriptif, une
explication détaillée de I'amélioration proposée, la spécification du module ou de la

zone de la plate-forme a laquelle elle se référe et votre adresse électronique pour le
SuiVvi.

@ Home / New idea Add a new idea

Log in / Sign up Youirides

One sentence summary of the idea

Please add more details

Paragraph v B 7 U A~ =~ = . + -

@ Attach files

| Choose a category for this idea

Tell us who you are

Enter email (name@example.com)

You agree to our Terms of service by using the ideas portal. The application may send you email updates on ideas
you have submitted. You can opt-out from the emails at any time. Read our Privacy policy to learn more.

Idea management by

5. Une fois que vous avez fourni tous les détails, cliquez sur "Partager la suggestion” et la
suggestion sera publiée sur le portail.

@ Home / New idea Add a new idea

Log in / Sign up Your idea

One sentence summary of the idea

Please add more details

Paragraph v B 7 U A~

=~

1
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o
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M

@ Attach files

Choose a category for this idea

v

Tell us who you are

Enter email (name@example.com)

Share idea I

You agree to our Terms of service by using the ideas portal. The application may send you email updates on ideas
you have submitted. You can opt-out from the emails at any time. Read our Privacy policy to learn more.

dea management by

Vote et communauté d'utilisateurs :
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Une fois que votre suggestion a été partagée, elle apparait dans la section "Récents" du
portail de suggestions. C'est la que les autres utilisateurs peuvent I'évaluer et exprimer leur
soutien en votant pour la suggestion. Pour voter, les utilisateurs doivent simplement trouver

la suggestion qui les intéresse dans la section "Récents" et cliquer sur 'option "Voter" a cété.

Les votes des autres utilisateurs sont affichés a gauche du texte de la suggestion, ce qui
permet a la communauté des utilisateurs de connaitre le niveau d'intérét et de soutien que la
proposition d'amélioration a suscité.

Ce processus garantit que les suggestions les plus pertinentes et les plus soutenues par la

communauté ont le plus de chances d'étre prises en compte et finalement mises en ceuvre

dans Fracttal One. La plateforme est continuellement enrichie grace a la participation active
des utilisateurs et a 'engagement de I'équipe de développement a viser I'excellence.k
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