Como editar e completar uma OS?

help2.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/24891461518861-Como-editar-e-completar-uma-OS

Para editar ou concluir uma OS, vocé pode entrar em qualquer uma das visualizagées
associadas ao modulo Work Orders (Kanban, TimeLine e Visualizagao de lista). Nesse caso,

depois que a OS for gerada, basta clicar na OS (ou na tarefa, caso ela esteja na
visualizagao de lista) para iniciar o processo de edigcao.

Para a visualizagao Kanban:

Ao selecionar uma OT e clicar nela, uma nova janela sera ativada, na qual as informacoes
gerais da OT seréao exibidas, juntamente com as tarefas incluidas nessa OT.
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&~ Ordem de Servigo 5 H

1

Elias Alves v 4
0%
63 00:00:00 Custo total: € EUR 0,00
Observagdo
7
Tarefas ——

8 ® Bomba Centrifuga Agosto 2
// Empresa Matriz/ EL CORRAL/ HORNO 02/

Manutengdo Mensal Bomba 9

Tipo de tarefa: Preventiva
Classificagdo 1 MECANICA
Classificagdo 2: >
Nudmero de Solicitag.. 10

Data Programada: 2023-10-01
Duragéo estimada: 00:10:00

11 12

RECURSOS 0 ANEXOS 0

Vamos identificar as diferentes opgoes que temos nessa visualizagao, depois de
clicarmos em uma tarefa em processo.

1. Nome do técnico designado: Nessa sec¢éao, é exibido 0 nome do técnico responsavel
pela ordem de servico (OS).

2. Duragao estimada: Representa o tempo de inatividade estimado do ativo. No caso de
varias tarefas com duracgdes especificas (por exemplo, 20 minutos cada), o sistema
soma esses tempos, fornecendo um total cumulativo (por exemplo, 40 minutos).

3. Data programada: Exibe a data planejada para a execug¢ao da tarefa. Para iniciar e
concluir a OT, clique na tarefa desejada.

4. Ordem de servigo consecutiva com prefixo e subfixo: O numero consecutivo
exclusivo da ordem de servigo € apresentado aqui, com seu prefixo e subfixo,
previamente configurados. Essas informacgdes identificam especificamente a ordem de
servigo no sistema.

5. Botao Salvar: Permite que vocé salve as alteracdes feitas na ordem de servico.

6. Tempo de execucgao real:Reflete o tempo real gasto pelo técnico para executar a
tarefa.
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7. Notas:Nesse espaco, os comentarios podem ser adicionados para visualizagao

imediata.

8. Exibicao de ativos: Esse icone fornece acesso a informagdes sobre o ativo a ser

explorado ou que esta sendo explorado.

9. Tipo de Atividade: Mostra o tipo de atividade a ser realizada.

10. Informagoes sobre a tarefa: Fornece detalhes como tipo de tarefa, classificacéo 1 e
2, numero da solicitacao (se aplicavel), data de agendamento e duracao estimada.

11. Recursos: Indica a quantidade de recursos que serao usados ou foram usados na

ordem de servico.

12. Anexos: Exibe o numero de anexos que foram incluidos na ordem de servico.

13. Prioridade: Indica o nivel de prioridade atribuido a tarefa a ser executada.

Nota:

Deve-se levar em consideragao que cada tarefa € independente e tem seu proprio tempo de
execucao, mesmo que haja varias tarefas dentro da mesma TO, pois dessa forma € possivel
ter rastreabilidade individual para cada uma delas, em termos de tempo e recursos usados.

& Ordem de Servigo

Elias Alves v
O 00:40:00 (5 2024-02-21

() 00:00:00

Observagao

Tarefas

08-567-SC

0%

Custo total: € EUR 0,00

Totak2 =

ROBO - 0003
// Montadora - Elias Corp/ USINAGEM DE MOTORES/ USINAGEM DE BLOCOS/

®

Reaperto em base viva

Tipo de tarefa: Preventiva
Classificacdo 1:

Classificagdo 2:

Ndmero de Solicitag.

Data Programada: 2024-02-21
Duragéo estimada: 00:20:00

RECURSOS 0 ANEX0S 0

ROBO - 0004
// Montadora - Elias Corp/ USINAGEM DE MOTORES/ USINAGEM DE BLOCOS/

®

Reaperto em base viva

Tipo de tarefa: Preventiva
Classificacdo 1:

Classificagdo 2:

Nudmero de Solicitag.

Data Programada: 2024-02-21
Duragao estimada: 00:20:00

RECURSOS 0 ANEXOS 0
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Depois de inserir a tarefa, o sistema abrira uma janela na qual cada um dos requisitos
necessarios para executar a tarefa podera ser preenchido. A seguir, uma breve descricdo de
cada um dos campos editaveis:

< ROBO-0003 ®

R = » @

TAREFA SUBTAREFAS RECURSOS ANEXOS

Geral
Reaperto em base viva

Tipo de tarefa: Preventiva
Data Programada: 2024-02-21
Criticidade: Médio
Classificagéo 1: -
Classificagdo 2: -

Tempo

Durag&o estimada: 00:20:00
Data inicial: -
Data final: -
Tempo de execugéao: 00:00:00
Tempo estimado de parada ativo:  00:25:00

Tempo real de parada ativo

000:25

Ativador
Data Cada 1 Dia (s)

o Geral: Guia que contém as informacdes gerais da tarefa (tipo, prioridade e
classificagdes), horarios (registro de inicio e término da tarefa, tempo de execugao
etc.) e o tipo de acionador associado.

o Subtarefas: Guia em que devem ser preenchidas todas as etapas ou listas de
verificagao necessarias para concluir a tarefa.

e Recursos: Guia onde podem ser adicionados os diferentes recursos (recursos
humanos, estoques, servigos etc.) necessarios para a execug¢ao e o cumprimento da
tarefa.

o Anexos: Guia em que os anexos de um plano de tarefa podem ser exibidos e novos
anexos podem ser adicionados como evidéncia associada a execugao da tarefa.

Quando entramos na guia geral, a primeira coisa a fazer € iniciar a atividade clicando
no botao "Start" (Comecar), para que o registro dos tempos de execugdo comece.
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< ROBO-0003 ®

@ = » 0
TAREFA SUBTAREFAS RECURSOS ANEXO0S
Geral

Reaperto em base viva

Tipo de tarefa: Preventiva
Data Programada: 2024-02-21

Criticidade: Médio
Classificagdo 1: -
Classificagéo 2: -

Tempo
Duragdo estimada: 00:20:00
Data inicial: -
Data final: -
Tempo de execugéo: 00:00:00

Tempo estimado de parada ativo: ~ 00:25:00

Tempo real de parada ativo

000:25

Ativador
Data Cada 1 Dia (s)

@ Registro

< ROBO-0003 ®

Q = & @

TAREFA SUBTAREFAS RECURSOS ANEXOS

Geral
Reaperto em base viva

Tipo de tarefa: Preventiva
Data Programada: 2024-02-21
Criticidade: Médio
Classificagdo 1: -
Classificag&o 2: -

Tempo

Duragé&o estimada: 00:20:00

Data inicial: 2024-02-28 16:30:27
Data final: -

Tempo de execugéo: 00:00:00

Tempo estimado de parada ativo:  00:25:00

Tempo real de parada ativo

000:25

Ativador
Data Cada 1 Dia (s)

Pare @ Pause 00:00:03

Ao iniciar a tarefa, as seguintes opg¢oes serao ativadas:
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o Parar: A opcéao corresponde a conclusao da tarefa quando todos os campos
obrigatdrios tiverem sido preenchidos para encerrar a tarefa.

o Pausa: Opcao para registrar o tempo real trabalhado, excluindo as pausas
intermediarias na execugao da tarefa. Quando uma pausa for estabelecida, uma janela
de registro sera aberta, na qual o motivo da pausa devera ser identificado, juntamente
com uma breve nota descritiva. Por fim, a atividade pode ser retomada clicando na
opcao "Resume" e os registros associados as pausas também podem ser visualizados
na opgao "Records".

Nota: Caso precise registrar a hora manualmente (sem o contador de inicio e pausa), vocé
pode entrar no botao "Registers" (Registros). Clique no botdo "Registros", seguindo estas
etapas.

< ROBO-0003 ®

R = & @

TAREFA SUBTAREFAS RECURSOS ANEXOS

Geral
Reaperto em base viva

Tipo de tarefa: Preventiva

Data Programada: 2024-02-21
Criticidade: Médio
Classificagdo 1: -
Classificaggo 2: -
Tempo
Duragéo estimada: 00:20:00
Data inicial: -
Data final: -
Tempo de execugéo: 00:00:00

Tempo estimado de parada ativo:  00:25:00

Tempo real de parada ativo

000:25

Ativador
Data Cada 1 Dia (s)

1
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<— TAREFA: REAPERTO EM BASE VIVA

<— ADICIONAR TAREFA:

Data inicial

2024-02-28 16:23

Data final

2024-02-28 16:33
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Em seguida, va para a guia da subtarefa para concluir cada uma das etapas ou pontos

necessarios para a execucao da tarefa.

< ROBO - 0004

R

TAREFA

—

M

SUBTAREFAS

&

RECURSOS

®
0]

ANEXOS

Foi trocado o parafuso?

Medidor de distancia *

60

Medidores:
Unidade:
Ultima leitura:

@y Pare

Medidor de distancia percorrida - robo04
METROS

60

G\I Pause

N/A

00:00:03

Quanto aos recursos, para adiciona-los, va até a guia Recursos e clique no simbolo de

adicdo na parte inferior direita da janela.
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< ROBO-0004 ®

Q = & @

TAREFA SUBTAREFAS RECURSOS ANEXOS

@ Requisigdes de material O =

Sem dado para mostrar com esses parametros

Mostrando 0 de 0 °

(g Pare CT) Pause 00:01:01

Ao clicar nele, sera aberta outra janela na qual vocé podera encontrar diferentes tipos de
recursos para adicionar ao OS:
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<~ NOVO RECURSO

{T\po de recurso
-

Inventario

Recursos humanos
Servigos
Inventdrio (Ndo Catalogado)

Servigo (N&o Catalogado)

Inventario: Corresponde aos recursos (ferramentas, pegas sobressalentes e

suprimentos) provenientes de um depdsito e que s&o necessarios para a execugao da
tarefa.

Recursos Humanos: Corresponde as horas-homem a serem contadas na OS.

Servigos: Corresponde aos custos associados a servigos externos realizados por
terceiros registrados na plataforma (médulo de terceiros).

Inventario (Nao Catalogado): Corresponde a recursos do tipo estoque que ndo vém
de um depdsito e, portanto, ndo estao registrados na plataforma.

Servigo (Nao Catalogado): Corresponde aos servigos associados a uma parte
externa que ndo esta registrada na plataforma como um terceiro.

Depois de escolher o tipo de recurso, € necessario preencher as informagdes
restantes, conforme mostrado na figura.
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<~ NOVO RECURSO

Tipo de recurso

Inventdrio v

~ Ferramenta / Pegas de reposicdo e suprimentos

Quantidade

1

Custo unitario

€EUR O

€EUR

Notas

No exemplo acima, ao selecionar a op¢ao de inventario, outra opgao chamada
"Ferramenta/Pecas de reposi¢ao e suprimentos" (Ferramenta/Pecas de reposicao e
suprimentos) € ativada. Isso ocorre porque, com base no inventario registrado no Fracttal
One, sera feita a selecao especifica dos itens necessarios.
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&« O Pesquisa por Ativos

€
.\i

R DETERGENTE { DET-001 }

Tipo: Pegas e Suprimentos
Cédigo: DET-001

Criticidade:

Localizagdo:  //

R ACEITE 20 W 50 { ACE-001 } MOBIL

Tipo: Pegas e Suprimentos
Codigo: ACE-001
Criticidade:

Localizacéo // CERT. FRAC/ EMPRESA ENSAMBLADORA/ PLANT

% CABLE AWG 6 { CAB-0001 }

Tipo: Pecas e Suprimentos
Cadigo: CAB-0001
Criticidade:

Localizagéo VA

R GRASA DE LITIO { GRL-001 }

Tipo Pegas e Suprimentos
Cédigo: GRL-001
Criticidade:

Localizagéo // CERT. FRAC/ EMPRESA ENSAMBLADORA/ PLANT

R ACEITE MINERAL GEAR OIL MOTORREDUCTORES {
0001010000100066 } CASTROL

Tipo Pegas e Suprimentos
Cédigo 0001010000100066

Criticidade:
L analizanin "

<— NOVO RECURSO

Tipo de recurso

Inventdrio -

Ferramenta / Pegas de reposicao e suprimentos

© DETERGENTE { DET-001 } ® ~

~ Almoxarifado Fonte de Recursos

Fonte de Rec

Quantidade

1

Custo unitario

€EUR O

€ EUR

Notas
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Em seguida, é necessario especificar o depdsito do qual o item necessario deve ser

extraido.

Por fim, a quantidade de itens a serem pedidos.

< O Almoxarifado Fonte de Recursos

Almoxarifado Alphaville
Estoque 2

ALMOXARIFADO 3° GMAR - ARGAL
Estoque 10

Abot Armazem
Estoque: 5

Almacen de prueba Fabian
Estoque 102

bodega alcaino mantencion
Estoque: 15

ALMACEN AFJ NUUK (PRUEBA)

Estoque: 0

Almacén de NOSTRAIGUA
Estoque 10

Arm-samb
Estoque: 20

Eafit Idiomas
Estoque: 15
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< NUEVO RECURSO

Tipo de Recurso

Inventario -

Herramienta / Repuestos y Suministros

© DETERGENTE { DET-001} ® ~

Almacén Fuente del Recurso

| ALMACEN GENERAL DE REPUESTOS Y HERRAMII Q<P %

Cantidad

Costo unitario

€EUR 2,5

€ EUR

Notas

Nota: Todos os custos associados a estoques e servigos catalogados vém diretamente dos
modulos Armazém e Terceiros.

E importante mencionar que, ao adicionar um recurso do tipo inventario, uma requisicdo de
material € gerada automaticamente (tanto na OMC quanto no submédulo Warehouse
Material Requisitions), que funciona como um documento de validagdo que garante que o
pedido de material seja proveniente de uma ordem de servigo.
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{ BOMBA DE FENOLES FU-0224-001 ‘

() = & @

TAREA SUBTAREAS RECURSOS ADJUNTOS

6% Requisiciones de material

Costo Total: € EUR 2,50 Mostrando 1 de 1

DETERGENTE { DET-001 }

Tipo Inventario

Fuente: ALMACEN GENERAL DE REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
Costo unitario: €EUR2,50

Costo Total: €EUR 2,50

Fecha de creacién: 2024-02-2522:09:13

Cantidad: 1

Cant. Entregada 0

Cantidad Real Usada: 0

(o Parar @ Pausar 00:12:49

< REQUISICIONES DE MATERIAL: CHECK LIST DI...

Mostrando 1 de 1

Almacén: ALMACEN GENERAL DE REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS (MOV166)

Responsable:
Aprobado: No
Estado! No entregado
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Depois que a requisicdo de material é gerada, a saida correspondente deve ser feita no
modulo Armazém. Nesse caso, a requisigao de material mudara o status de "N&o entregue"
para Entrega total ou parcial, conforme o caso.

< REQUISICIONES DE MATERIAL: CHECK LIST DI...

Almacén: ALMACEN GENERAL DE REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS (MOV166)

Responsable:

Aprobado: No
Estado! Entrega total

Depois que o material for entregue, o técnico que concluir a OT devera verificar a
quantidade real utilizada e, se houver material restante, o material devera ser devolvido ao
depdsito como devolugao.
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< BOMBA DE FENOLES FU-0224-001 ®

A = » ©

TAREA SUBTAREAS RECURSOS ADJUNTOS
@ Requisiciones de material &
Costo Total: € EUR 2,50 Mostrando 1 de 1
DETERGENTE { DET-001 }
Tipo: Inventario
Fuente: ALMACEN GENERAL DE REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
Costo unitario: € EUR 2,50
Costo Total: €EUR 2,50
Fecha de creacién: 2024-02-25 22:10:02
Cantidad: 1
Cant. Entregada; 0
Cantidad Real Usada: 1

iy Parar ™ Pausar 00:29:17
(o} "

< EDITAR RECURSO

Inventario

Descripcién

DETERGENTE { DET-001 }

Fuente del Recurso

ALMACEN GENERAL DE REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

Unidad

LITROS

Cantidad

1

Cantidad Real Usada

1

Cant. Entregada

0

€EUR 2,5

Costo Total

€EUR 25

Notas
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Agora, quanto a guia de anexos, ela funciona de maneira semelhante, pois, para visualizar
0S anexos associados a lista de tarefas, vocé so precisa entrar nessa guia.

< BOMBA DE FENOLES FU-0224-001 @
® = 2 ©
TAREA SUBTAREAS RECURSOS ADJUNTOS
release.fracttal.com_tasks_wo(Surface Pro 7)
0 o

(10).png 1
Descripcion:
Fecha de creacién: 2024-02-25 22:21:05

Mostrando 1 de 1 ‘

Mas para adicionar um novo anexo, clique no link Adicionar na parte inferior da janela e
selecione o tipo de anexo que deseja adicionar.

< BOMBA DE FENOLES FU-0224-001 @
® ¢z 2 ©
TAREA SUBTAREAS RECURSOS ADJUNTOS
O release. fracttal.com_tasks_wo(Surface Pro 7)
@ (10)png &
Descripcion: -
Fecha de creacion: 2024-02-25 22:21:05
(D]
C |
Mostrando 1 de 1 °

Gy Parar [ () Pausar 00:31:49

Tipos de anexos:

e Nota: Campo de texto no qual vocé pode adicionar observacdes sobre a tarefa
executada.
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e Link: Campo de texto no qual um link pode ser adicionado.

e Archivo: Campo no qual arquivos, como documentos, imagens, etc., podem ser
anexados.

Por fim, depois de fazer as edigdes e concluir o preenchimento de cada uma das 4 guias da
OT (Tarefa, Subtarefas, Recursos, Anexos), basta clicar na opgéo Salvar e na opgéo Parar
para registrar o fim da tarefa.

< BOMBA DE FENOLES FU-0224-001 ®
® = P @
TAREA SUBTAREAS RECURSOS ADJUNTOS
o release.fracttal.com_tasks_wo(Surface Pro 7)
@ (0).png &

Descripcion: =
Fecha de creacién: 2024-02-25 22:21:05

o release.fracttal.com_tasks_wo(Surface Pro 7)
@ @33)png &

Descripci6n:
Fecha de creacién: 2024-02-25 22:22:48

Mostrando 2 de 2 ‘

@y Parar | () Pausar 00:33:10

Completar uma OS em visualizagao tipo calendario:

Ao entrar na guia Calendar View, basta clicar na OT em questao e vocé sera redirecionado
para a ordem de servigo; siga as mesmas etapas explicadas no inicio deste artigo.
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- lareas
— s ) @

= Vista Calendario

v—
=
=

Tareas Pendientes ()  Ordenes de Trabajo () Calendario - Mes ~

2024-02-25

lun. mar. mié. jue. vie. séb.

29 30 31 01 02 03

dom.

07:11 OT-13-PL 0% 14:00 0S-412-SC 0% 07:38 OT-55-PL 0% 09:31 0T-194-SC 0% —_ 16:29 0S-431-SC

08:37 OT-65-PL ox [13000F12PL  100%| 143805460-5C 0%

+12 Mas +2 Mas +2 Mas

09:35 OT-15-PL 0%

11:43 0T-20-PL. 0%
+13 Mas

06 10

05

g

+5 Mas +6 Mas +10 Mas +5Mas +4 Mas

14 15 16 17
06:03 OT-161-SC % _ 07:09 OT189-SC 0%
06:11 0T-160-SC 0% 08:00 0T-163-SC 0% 07:53 0T-191-SC 0%
+11 Mas +6 Mas +4 Mas +10 Mas
19 20 21 22 23 24

09:41 0S-523-SC 0% 07:29 0T-217-SC 07:00 0S-331-SC 100% 09:19 0S-548-SC 0%
+10 Mas +27 Mas +28 Mas +15 Més +3 Mas
26 27 02

sotocsssss  om (@SRRI (O o4 s . ——
_ (O) 08:48 Revision de 1000 (O) 08:26 Inspegéo dabomba  06:00 0T172:SC
R GRS O ooz repectodabomba 06250555050 o

+2Mas 2000 0S-549-SC o% +2Mas +6Mas

25

03
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